SO G Bonuspunktesystem®
ERP-WNE B ShE Treue zahlt sich aus: Mit SOG Kunden langfristig binden

Eine langfristige Kundenbindung stellt heute nicht nur eine zentrale Komponente im Vertriebs- und Absatzbereich dar.
Sie ist auch angesichts der wachsenden Tendenz von Kunden, haufig den Anbieter zu wechseln und Preise zu verglei-
chen, eine immense Herausforderung.

Mit dem SOG Modul — Bonuspunktesystem binden Sie Kunden langfristig an Ihr Unternehmen und sorgen flir eine
steigende Loyalitat und Zufriedenheit. Durch den Einsatz eines Belohnungssystems konnen Kunden Punkte flr den
Erwerb von bestimmten Produkten sammeln und diese individuell fir lhren Bedarf nutzen. Mit Hilfe von vielfaltigen
Aktionsmoglichkeiten wie ,,.5-fach-Punkte auf Kategorie XYZ“ konnen die Punkte fir Marketing- und Warenartikel
eingesetzt werden. Durch die hohe Flexibilitat ist das System stets an lhre individuellen BedUrfnisse anpassbar und
skalierbar.
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Um lhre Kunden zukilnftig starker an |hr Unternehmen binden zu kénnen, haben Sie sich entschlossen, ein Bonus-
punktesystem zu initialisieren. Mit Hilfe dieses Belohnungssystem kdnnen registrierte Kunden Punkte beim Kauf von
Artikeln sammeln und diese zu einem spateren Zeitpunkt flr den Erwerb weiterer definierter Artikel einsetzten. Diese
Neuerung in lhrem Kundenbindungsprogramm sorgt fir eine hohere Zufriedenheit und erhéht die Wahrscheinlichkeit

fur ein Anschlussgeschaft.

Zusatzinformationen

Fur die Nutzung des Moduls — SOG Bonuspunktesystem ist es erforderlich, dass SOG ERP auf Continuous Delivery
umgestellt ist. In Kombination mit dem Modul - SOG Naturalrabatte lassen sich umfangreiche Kundenbindungspro-
gramme realisieren, um die Wiederkehrrate zu steigern und die Kundenloyalitat zu fordern.

* Das Modul steht Ihnen ab einem SOG ERP-Programmstand 2310 zur Verfligung. Zum Zeitpunkt der Inbetriebnahme wird eine SOG ERP Version vorausgesetzt, die
nicht alter als zwei Jahre ist.

www.sog.de



https://www.sog.de

