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SOG Business-Software GmbH

Aus Erfahrung — aus einer Hand - aus guten Grinden: Fur lhren Handel

Testierte Kundenzufriedenheit

‘
Sie erwarten Zuverlassigkeit und gleichbleibend hohe Qualitat in den Bereichen Funktionalitat,
Flexibilitat, Technologie und Produktsupport? SOG bietet lhnen eine im Durchschnitt 30 % Kundenzyfrigge,,
hohere Qualitat als andere ERP-Marktbegleiter — das Ergebnis einer ausschlieRlichen Fokus- S cnheit
sierung auf den Handel, sichtbar an zufriedenen Kunden. ehr gut
\

Vom ersten Gesprach an erhalten Sie von |hrem persénlichen Ansprechpartner die beste Be-
ratung. Wir verstehen Sie und Ihr Marktumfeld. Wir sprechen Ihre Sprache. Sie sprechen direkt
mit dem Hersteller.

Qualitat bestétigt durch das Fraunhofer IML

Die hohe Qualitat des SOG WMS (Lagerverwaltungssystems) ist vom unabhéngigen Fraunhofer
Institut fiir Materialfluss und Logistik (IML) mit dem Siegel "warehouse logistics" ausgezeichnet.
Jedes Jahr stellt sich SOG erneut der Uberpriifung durch das Fraunhofer IML. Erst nach erfolgter
Validierung ist SOG berechtigt, auch weiterhin diese Auszeichnung zu tragen.

Diese Validierung zeichnet uns als verlasslichen ERP-Anbieter mit einem leistungsfahigen und voll-
standig integrierten Online-Lagerverwaltungssystem flr den Mittelstand im Handel aus.

WAREHOUSE [2]*
LOGISTICS

TAG des H@NDELS Hégldlesdels
Der TAG des HANDELS, der Beratungstag fur Software und Hardware im GroRhandel, Aullenhan- ‘ ‘
del und Versandhandel, gilt bereits als feste Insititution in Ihrer Branche. i

Alljahrlich im Spatsommer kommen Geschéaftsfihrer, IT-Leiter und Anwender zusammen, um sich

Uber die neuesten Software-Trends aus der Branche zu informieren und auszutauschen.

Dabei geht es nicht nur um die hauseigene Software. Wir bieten lhnen auch komplementéare

Losungen unserer streng selektierten Partner, die einen starken Mehrwert im Handel bieten, wie L L L Ll
z. B. zukunftsweisende Logistik-Technik oder 3D-Fotografie fir Online-Shops. Ausgezeichnete

Fachberater und Ihre Branchenbegleiter stehen Ihnen fir individuelle Beratungsgesprache und

die Vorstellung von Losungen zur Seite. Als kronenden Abschluss erwartet die Gaste ein leckeres

Barbecue auf der sonnenbeschienenen Dachterrasse.



SOG Software - ERP, Lagerverwaltungssystem (WMS) und E-Shop

Sie suchen einen Hersteller, der Ihnen eine Softwareldsung fiir ein ERP-System (Warenwirtschaft) und vollstandig integ-
riertes Lagerverwaltungssystem (WMS) mit Scanner- bzw. Tablet-Abwicklung in Echtzeit ganz ohne Schnittstellen bietet?
Mit SOG ERP (Enterprise Resource Planning), SOG WMS (Lagerverwaltungssystem), SOG E-Shop sowie SOG
Financials erhalten Sie ein komplettes Software-Ldsungs-Konzept. Es deckt alle Anforderungen |hres Handels ab und wird
jeden Tag branchenorientiert weiterentwickelt.

Das SOG ERP bietet Innen eine beeindruckende Leistungsvielfalt. Welchen Handel Sie auch leben -
AuRenhandel, Grolthandel, Versandhandel oder Grolthandel mit Flagship-Stores — in unseren Neukun-
den-Projekten kommen wir in Gber 94 % ohne zuséatzliche Programmierkosten und Entwicklungszeiten
aus: Software, gemacht fir lhren Handel.

Das SOG WMS bucht bei jedem |hrer Scans im Lager in Echtzeit. Im Leitstand erhalten Sie eine komfor-
table Transparenz Uber die Situation und den Status der einzelnen Lager-Prozesse. AuRerdem werden
Laufwege durch Wegeoptimierung reduziert und eine parallele Multi-Auftrag-Kommissionierung ermog-
licht. Durch die Integration des Lagerverwaltungssystems in das SOG ERP steigern Sie die Professionalitat
in lhrem Lager: keine Schnittstellen, keine Risiken.

Mit dem SOG E-Shop (B2B, B2C) und Kundenportal nutzen Sie einen neuen Vertriebs- und Kunden-
bindungskanal. Die Pflege der Stammdaten und des E-Shop-Mens erfolgt direkt im SOG ERP. Uber
Datenbankabfragen in Echtzeit sehen |hre Kunden immer aktuellste Vorgénge, Bestande, Lieferrlick-
stdnde sowie Sendungsverfolgungsdaten: ein Multi-Channel-Distributionsweg mit hoher Flexibilitat
far Sie und grofitem Komfort fir Ihre Kunden.




SOG Highlights im Fokus

Innovative Technologien - integriertes Konzept - Kompetenz durch Erfahrung

Bedien-Oberflachen-Editor SOG Active Skin In den Editor gelangen Sie einfach Uber einen Schalter in der
betroffenen Programm-Maske. Diese Echtzeit-Anpassung,
Der Umgang mit dem Werkzeug ERP muss sehr einfach mit echten Daten, wurde von SOG gewahlt, da Anderungs-
sein. Er steht und fallt mit der Maskenoberflache potentiale nurim laufenden Prozess sichtbar werden. Die
eigenen Anpassungen sind selbstverstandlich updatefahig,
+ die Ubersichtlich ist, rechtegesichert und lassen sich auf Abteilungen/Mitarbeiter

. unnétige Klicks vermeidet kopieren. Zudem kénnen Sie fur Ihre Abteilungen oder nach

Arbeitsrollen eigene Masken erstellen.
« und alle Informationen fir jede Situation bereithalt. g

SOG hat sich bereits vor Gber 30 Jahren der Herausforde- Folgende Moglichkeiten bietet hnen SOG Active Skin:

rung gestellt, den Kunden ein Werkzeug bereitzustellen und
weiterzuentwickeln: SOG Active Skin.
Mit diesem, in seiner Leistungsvielfalt und Ergonomie

- Felder entfernen, umbenennen oder hinzufligen

- Ansprungmarken/Shortkeys fir Felder definieren

einzigartigen Werkzeug, sind Sie in der Lage unnotige Maus- + Informationen aus anderen Datentabellen zu Artikeln,
oder Tastenklicks fir die schnelle Informationsbeschaf- Kunden, Lieferanten einblenden (siehe auch Gliede-
fung ganz zu vermeiden oder Prozess-Schritte deutlich rungspunkt Centertechnologie)

zu verschlanken. Einer der grolen Kostenfaktoren ist die - Design dndern (Farbe, Schriftart, GroRe)

Arbeitszeit und diese kann mit dem SOG Active Skin Editor

) . + Reiter erstellen, verstecken
deutlich effizienter gestaltet werden.

+ Suchvorlagen erstellen

Der Bedienoberflacheneditor SOG Active Skin erméglicht + Vorlagen fur die Darstellung der Daten in Trefferlisten
dem Anwender, fehlende Informationen zu z. B. Artikel, erstellen

Kunden, Lieferanten, Chargen, Vorgéngen, Dokumenten, - Filtern von Trefferlisten-Ergebnissen und Gruppierun-
Statistiken u. v. m. in die SOG Programm-Maske selbst gen

einzubetten und zuklnftig anzeigen zu lassen. Ebenso sind
Sie in der Lage, Uberflissige Felder und Informationen von
der Programm-Maske zu entfernen. Hierflr werden keine
Programmierkenntnisse vorausgesetzt. Ein Maskenassis- « Uv.m
tent hilft Ihnen dabei.

+ Masken-Editor-Assistent (Wizard)

- Eigenes Scripting (Programmierung) auf Feldern

Besipiel Ubersichtliche Darstellung der wichtigsten Stammdatenfelder
- Nicht editierte Standard-Maske | - Alle Tab-Reiter sind sichtbar

ERP | SOG ERP WMS
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MaRgeschneiderte Software-Lésung ohne Ihr Mehrwert ist unsere Branchenerfahrung. Ein kleiner Ein-

Programmierung blick in unsere Leistungen:

Die SOG Business-Software GmbH ist Entwickler/Hersteller - Deckungsbeitrage - Deckungsbeitrag 1 ohne Provision,
der SOG Software. Seit mehr als 30 Jahren wird das ERP - DB 2 mit Provision und Zu- und Abschlagen

nun in der 3. Entwicklungstechnik C#- und auf Basis von - Artikelstatus wie z. B. ,Auslaufend“ mit Steuerung
Microsoft .NET - im Standard weiterentwickelt. zum freien Verkauf mit Einkaufssperre

Auftragserfassung — Manuelle Preise als Sonderpreise

Die besondere Starke liegt in der Branchenspezialisierung fiir Kunden automatisch speichern

von SOG, d. h. sémtliche Anforderungen im Warenimport,
GroRhandel, Versandhandel, Point of Sale und Warenex-
port werden im Standard-Leistungsumfang realisiert und

+ Angebotserstellung — Aktive Darstellung von Mengen
und Preisen fur den aktuellen Kunden

stehen bei Bedarf mit Updates jedem SOG Anwender zur + Angebotserstellung - Angebote und PDF-Versand mit
Verfligung. Somit ist die Zukunftsfahigkeit ohne mittel- oder Artikelbildern und Stammblattern

langfristige Entwicklungskosten, die heute eine erhebliche - Lieferscheindruck - Darstellung von nicht lieferbaren
Mehrbelastung fur Unternehmen bedeuten, gesichert. Artikeln mit geplantem Liefertermin Tag oder Woche

Lager/Versand - Kontroll-Scan von Ware, die fiir den

Alle SOG Anwender kdnnen - selbstverstandlich durch Versand verpackt wird

Rechte abgesichert - selbst auf sdmtliche Einstellungen/
Parameter der SOG Anwendungsprogramme zugreifen und
sich individuell der Marktsituation oder den geanderten

Anderungsauftragsbestatigung - Automatische
Mitteilung von Terminanderungen per E-Mail an den

Ablaufprozessen eigenstandig anpassen. Diese Moglichkeit Kunden
spart Kosten fur individuelles Customizing. +  Frachtkosten - Ermittlung auf Basis Volumen oder
Gewicht

E-Shop-Datenaustausch — Navigations-Baum-Struktur
im ERP pflegen und automatisch im E-Shop darstellen

Beispiel Maske Kundenstammpflege (2)
- Kundenstammmaske mit aktivem Editormodus | - Stammdatenfelder nach Kategorien auf einzelnen Tab-Reitern
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Integriertes Warehouse-Management-System

Fur den Mittelstand sind die Softwarelésungen von Anbie-
tern fr eigenstandige Warehouse-Management-Systeme
(WMS) mit sehr hohen Investitionskosten verbunden.
Zudem ist die Anbindung von Fremd-Lagersystemen immer
Uber individuelle Schnittstellen zu l16sen.

Die Updates von ERP und WMS sind ebenfalls detailliert
vorzubereiten und durchzufihren.

Um diese Aufwendungen und Kosten zu umgehen, hat SOG
bereits vor vielen Jahren angefangen ein vollstandig in das
SOG ERP integriertes WMS zu realisieren. Es kann auf Basis
von Scannern, Stapler-Terminals und Tablets eingesetzt
werden und kommt ohne Schnittstellen aus. Alle Lagerbu-
chungen werden im ERP sofort in Echtzeit durchgefihrt.

Die Detailinformationen Gber Nutzen und Leistungsumfang,

sowie Automatiken zum SOG WMS, finden Sie weiter hinten
in dieser Leistungsbroschiire. Hier eine kompakte Ubersicht
Uber die Hauptprozesse und Funktionen:

SOG Highlights im Fokus

Innovative Technologien - integriertes Konzept - Kompetenz durch Erfahrung

> Scanner-/Terminal-/Tablet-basiert (andere Konzepte in
Umsetzung)

> Echtzeit-Buchungen im ERP ohne anfallige Schnittstellen
> Wareneingang mit Mengenkontrollen

> Wareneinlagerung manuell oder nach chaotischem
Lagerprinzip

> Umlagerungen geplant oder ungeplant

> Automatische Nachschubsteuerung

> Inventur

> Prafungsprozesse im Lager konnen per Aufgabe initiiert
werden

> Kommissionierung wegeoptimiert

> Multi-Auftrags-Kommissionierung in einem Kommissio-
niervorgang, haufig eingesetzt bei B2C/Endkundenauf-
tragen

> Preisauszeichnung und Etikettendruck fur Kunden

> Versandkontrolle mit Packlisten

> Bei Bedarf sind Qualitatssicherungsprozesse im Lager
definierbar
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Projektmanagement > Analyse von Geschéftsprozessen

> DurchfUhren von Administratorenschulungen
An erster Stelle einer erfolgreichen Zusammenarbeit steht
eine umfangreiche Analyse lhrer individuellen Unterneh-
mensprozesse. Erst danach erarbeiten wir fir Sie konkrete

> Definition von zuklnftigen Geschéaftsprozessen

> Customizing der Steuerungen und Ablaufe

organisatorische Losungen. Aufgrund der sorgfaltigen > Abstimmung der benétigten Belege und Inhalte
Planung und intensiven Gesprachen mit Ihnen und lhrem > Projektsteuerung (Definition von Teilprojekten,
Team prasentieren wir Ihnen ein vollkommen transparentes Aufgabenzuordnung)

Angebot - ohne versteckte Kosten. > Projektcontrolling (z. B. Budget- oder Ressourcen-

Uberwachung)
Fur jedes Projekt steht Innen ein hauptverantwortlicher SOG

Projektmanager zur Seite. Der SOG Projektmanager leitet das
Projektteam, das aus lhnen, lhren Key-Usern und ggf. speziali- > Erzeugen von Testumgebungen
sierten Teilprojektleitern der SOG besteht, organisatorisch bei > Begleitung in der Abnahme der Prozesse
der EinfUhrung der SOG ERP Software. Zusatzlich bringen sie
in dem gemeinsamen Projekt ihre Erfahrungen in der Einflih-
rung des ERP Lésungskonzeptes im Handel mit ein.

> Erstellen von Projektdokumentationen

> FOhren von Multiplikatoren- oder Gruppenschulungen

> Und vieles mehr

Auch nach dem Echtstart kdnnen Sie weiterhin auf eine
professionelle Folgebetreuung und -beratung in allen
Softwarefragen zahlen - telefonisch, per Fernwartung und
vor Ort. Und sollten Sie akut Hilfe bendtigen, steht Ihnen
unsere auf lhre Branche spezialisierte SOG Hotline oder
das Customer-Service-Center — Projektleiter im Innen-
> Abstimmung und Begleitung der Datenlibernahme aus dienst - zur Verflgung.

Ilhrer Warenwirtschaft in das SOG ERP

Im Rahmen des Projekts zahlen diverse Themen zu den
Aufgaben lhres Projektmanagers:

> Ausarbeitung des Lastenheftes

> Erstellen von Projektplanen

1.Ubersichtsprasentation / Detailprasentation

B 2. Workshops und Unternehmensberatung

3. Projekt-Kick-Off

4. Prozessanalyse mit Dokumentation

5. Organisationsberatung /
Customizing

6. Datenlibernahme / Datenkonvertierung
El 7. Installation, Formulardesign und Statistikaufbau

8. Schulungen (in Gruppen oder fir Key-User)

9. SOG Echtlauf/ Projektabnahme

10. Feinoptimierungsphase

DD O I



Informationsfluss - Aktivitat - Zeitersparnis

SOG Center als Informations- und Schaltzentrale

Die SOG Center-Technologie ist ein flexibles Informations-
system, das dem Anwender alle Daten bereitstellt, die er fur
die tagliche Arbeit tatsachlich benétigt. Zugleich dient die

Technologie als Schaltzentrale, d. h. Sie kénnen die Informa-

tionselemente direkt weiterbearbeiten.

Die in diesem Gliederungspunkt beschriebenen Center-
Programme (fiir z. B. Management, Kunden, Artikel) kénnen
um jeweils notwendige Informations-Elemente zum Unter-
nehmen, Kunden, Interessenten, Lieferanten und Artikeln
erganzt werden. Die Darstellung samtlicher Elemente in

den Centern kann eigenstandig und individuell verandert
werden.

Dieses ist ohne die Notwendigkeit von Programmierkennt-
nissen moglich — einfach und schnell. Zudem sind Sie mit

der Technik in der Lage Rollen-, Abteilungs- oder Mitarbei-
terbezogene Datensichten zu schaffen - transparent und

zeitsparend.

Folgende Anpassungen sind z. B. fir |hre persénlichen,
abteilungs- oder rollenbezogenen Masken darstellbar:

> Freie Anzahl von darzustellenden Informationen
> Freie Anordnung der Informationselemente
> Grole der einzelnen Elemente definierbar
> Mogliche Elemente:
Stammdaten zu Kunden, Artikeln, Lieferanten

Vorgangsdaten wie Angebote, Auftrage, Rahmenauf-
trage

« Charts/Statistiken wie z. B. Auftragseingang, Bestell-
wert, Gutschriftsquote, Deckungsbeitréage, Umsatz,
Mengenwerte wie Absatzmengen, Gutschriftsmen-
gen, Pick-Zahlen im Lager

10

Informations- und Aktions-Center

Listen wie z. B. aller Liefer-Rlckstande, offene Posten,
offene Angebote, inaktive Kunden, Preishistorie, Arti-
kel-Listungen Dokumente und Vorgange

Pegel/Tachometer zu allen Statistikwerten wie z. B.
Deckungsbeitragen, Umsatzen, Gutschriftsmengen
oder stornierte Mengen, Absatzmengen

OLAP-Auswertung (Cube), d. h. freie Statistik mit lhren
Wunschdetails gefiltert auf Firma, Kunde, Lieferant
oder Artikel

Managementcenter/Rollen-Center

> Sdmtliche unternehmensrelevante Daten auf einen Blick
- auch getrennt nach Mandanten, Filialen, Einkauf und
Verkauf

> Center kdnnen selbststéandig und einfach konfiguriert
werden

> Spezifische Mitarbeitersicht auf die fir den einzelnen Mit-
arbeiter wichtigen Daten

> Rollen- oder abteilungsbezogene Sichten z. B.
Einkauf
+ Verkauf
Lager
Geschéaftsleitung
Vertreter
> Individuelle Kontrolllisten/Widgets einstellbar, z. B.
.+ gultige Angebote
gesperrte Vorgange
fakturierfahige Lieferungen
offene Posten nach Falligkeit
unbestatigte Bestellungen von Lieferanten
- erwartete Wareneingange und geplante Warenausgange
u.v. m.

> Direkter Sprung von Kontolllisten/Widgets in Vorgange
oder Daten

> Charts/Statistiken zu z. B.
Umsatz
Deckungsbeitrag

+  Gutschriftsquote
Absatzmengen

Reklamationsgrinde

Alle Statistiken kdnnen ebenfalls nach einer Vielzahl von Kri-
terien wie z. B. Umsatz nach Warengruppe und Artikelgruppe,
nach Kundengruppe und Gebiet dargestellt werden

> Liquiditatsverlauf unter Beriicksichtigung von Einkaufs-/
Verkaufsdaten und Buchungen



Kunden-/Lieferantencenter Alle Statistiken kdnnen ebenfalls nach einer Vielzahl von
Kriterien wie z. B. Deckungsbeitrage nach Warengruppe und

> Sadmtliche Kunden- und Lieferantendaten auf einen Blick Artikelgruppe, nach Filiale/Niederlassung und Gebiet

. . . . dargestellt werden:
> Center konnen selbststandig und einfach konfiguriert

werden

3 > Vergleichsstatistiken in Pegeldarstellung
> Uberblick Gber

> Verwaltung der Kunden- oder Lieferanten-Stammdaten
+ Liefer-Ruckstande mit Lieferterminen direkt ohne Maskenwechsel méglich

+ Schriftverkehr > Direkter Sprung in die Bearbeitung von Vorgéangen/einer

- Vorgange Vorgangsposition
« Offene Angebote > Ausldsen von Workflows wie u. a.
+ Notizen + Angebot erfassen
+  Offene Posten mit Mahnstufen - Auftrag erfassen
+ Aufgaben + Rahmenauftrag erfassen
+ Buchungen + Aufgabe erzeugen
- Sondervereinbarungen + Notiz erfassen
© USW. « Dokument erstellen
> Statistiken Giber den Kunde/Lieferanten wie + Reklamation erfassen
+ Umsatz nach Warengruppen + Ansprechpartner erfassen
+ Deckungsbeitrag + Dateiimportieren

« Absatzmengen
+ Bestellmengen
+  Reklamationsquote

¢ uUsw.

Beispiel eines Kundencenters (Lieferantencenter ist vergleichbar)
- Zentraler Uberblick Giber Kunden/Interessenten | - Liste der offenen Angebote
- Funktionsbuttons fiir die schnelle Abwicklung des Tagesgeschéfts | - Anzeige von Statistik-Kennzahlen und Umsatzgrafik

ERP  SOG ERP WMS

(EDESESUILTT 1 - undencenter (p542) X IR

Kundencenter
Fiter EI
Funktionen Konto: | 55206 ‘EJ Name:  AUT GmbH & Co. KG Telefon: 040-324640 0 Status: ‘Angebot
¥ Dialogsehntt AUTHAMBURG StraBe:  Winterhuder Weg 103 Internet: d ®] 01.12.2019 |Auftrag Lager 1 Kunden-Anfrage (DG) | Aufgabenvarlage
&9 zuriick Anrufer: PLZ /Ort: 22085 Hamburg Innendienst:  Nico Schmidt Ltz. Anderung: 17.10.2022 \Aumag Lager WMS. Kunden-Auftrag (DG) DE Konto B2C sHOP
2> weiter (12) ([kunde| Google-Maps: land:  DEUTSCHLAND AuBendienst: Christiane Ronaldo Ltz. Lieferung:  15.01.2023 ‘Slrecksnauﬂrag 199 |RmA Neuanlage EU Konto | £iapaern
& aktuslisieren Ruckstande Rahmenauftrige Retourenabwicklung™ Vorgange v Dokumente Gesprachsprotokolle Aufgaben Statistik Cube Bl Dashboard Stammdaten v  Lieferwertanalyse
S bicuanlage Bild © @) Ansprechpartner €@
RS Anrede Vormame Nachname Abtsilung E-Mail Telefon Hauptansprechpartner |
—  ohne Basis [ langer@authamburg.de
Herrn Heinrich Miiller Einkauf mueller@authamburg de 2 040-324646-12
3 Anwahl losche Frau Sieglinde Schultz Verkauf schultz@authamburg.de £ 04032464614
~ Kundendaten Hemn Max Meier Einkauf meier@authamburg.de 2 (4032464613
H a m b u r Herm Christian Bemendez Einkauf bemendez @authamburg.de 2 (43155215646 e
¥ Kundenstamm Hemn de 2 047101-39550 )
Y Ansprechpartn
) orene Argenee @
Dokument ersi ‘
{ 77 T Offnen W) Bearbeiten Auftragsart | Vorgang| Bezug Bestellvert Anzahl Positionen | Vertreter |Boteg |
¢ Vorgang erfast & Angebol 05.04.2022 16885301 Ihre Anfrage vom 18.06 590.19 2 Nico Schmidt Nico Schmidt erstellt
¢ Neusniagemii | Kundenstamm:1/55206 = Angebot 05.04.2022 16899001 Vase Hamburg 98365 1 Nico Schmidt Nico Schmidt erstellt
= 3 % 2 157384 3
F e Stammdaten Anderungshistorie
o Arikeleenter Bezeichnung Wert
Jr sonitat A Kategorie : Zuordnungen (4)
i Offene Posten Personengruppe Fachhande!
v Projekte Gebiet Norddeutschland
Hr Verwalten Kon Branche Sport- und Lifestyle
* Reklamation e Handelsgruppe o8l Gesamtumsatz @
Yy Licferfreigabe 2l ) 40.000 o Aktuel
> mehr Umsatz akt. Jahr 9460964 a M Vergleich
Umsatz VIZ 50.859,84 20000, y \ M Abweichung
Difercnz in € A0 o — s BN el SR S —— N\ - - -
Differenz in % 86,02 T
Umsatz Vorjahr 5541497 -20000
(AR R 01.22 02.22 0322 0422 05.22 06.22 07.22 08.22 09.22 1022 1122 1222
— (m_konto) | Einfg | KundenCenter KundenCenter Local | R2112 (xw/80)
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Informations- und Aktions-Center

Informationsfluss - Aktivitat - Zeiteinsparung

Artikelcenter > Vergleichsstatistiken in Pegeldarstellung im Vergleich
zum Vorjahr mit Planzahlen

> Sémtliche Artikeldaten auf einen Blick > Verkntipfung eines Artikels mit Kunde oder Lieferant, fur

> Center kann selbststandig und sehr einfach persénlich Darstellung:

oder rollenspezifisch konfiguriert werden - Status einer Bestellung

> Editieren von Stammdaten ohne lastigen Maskenwechsel - Vorgange
> Darstellung eines Artikel-Terminrasters mit Lagerbestan-
den und der terminlichen Ubersicht tiber den erwarteten

Eingang von bestellter Ware und den Reservierungen

+ Konditionen

+  Aktuelle Preise

durch den Verkauf nach Datum/KW + Preishistorie
> Uberblick tber alle Informationen wie + Gutschriften
+ Buchungen - Statistiken
- Bestellungen « Uv.m.
. Anfragen > Chargen-/Lot-/Partiel','lbersicht mit Detailinformationen,
wie
+ Angebote

+ Dokumente
« Auftrage
+ Verzollung
- Haltbarkeit/Verfallzeit

« Chargenauspragungen

+ Listungen
+ Kunden-Artikelnummern

» Kalkulationen

. . > Stlcklistenbaum
> Statistiken wie z. B.

> Hinterlegte Artikelbilder fir Druck, Anzeige und Kataloge
+ Umsatz

> Funktionen wie z. B. ,,Datei importieren“ (Zertifikate,

* Deckungsbeitrage Datenblatter) durch einfaches Drag & Drop vom Desktop

+ Wareneinsatz

in das
+ Gutschriftsmenge Artikelcenter
+ Reklamationsquote > Druck von z. B. Artikelstammblattern, Datenblattern

Beispiel eines Artikelcenters
- Zentraler Uberblick tiber den selektierten Artikel | - Terminraster mit Bestandsentwicklung des Artikels
- Liste aller Lagerort-Bestédnde | - Anzeige von Statistik-Kennzahlen sowie Grafik der Abgangsmengen je Monat

ERP SOGERPWMS 0 - Dashboard (menu2) [ERITFORISVETISISYY + - 8 x
Astikelcenter
Filter Bl Artikelcenter ER E] Preisermittiung
Funktionen Artikel-ID /MC | 22009 ‘jl:” ElWare|Lels(ung Konto 1 D Kunde ‘E} Preisermittiung @
R e Elow B = [ J—— —
Artikelanwahl ﬁ i E 9"
” 50
<A zurtick 15| 1 Bruttopreis: 1875
@ aktalideren Matchcode 1000101-7000-60 @ Bestellartikel ¥ Rabatt: 0,00
> mehr Referenzartikel @ Etinionen
- r — Nettopreis: 18,75
o e Bezeichnung a [Dakueterrose  |Ebedartsaster | Terminraster
; B-Lagerpreis: 16,4793
Norizarassin Lager 1 [m] [SDartikel verwatten || BB kalkulation [ |
s Letzter EK Preis: 124213
Y Aufgabe erfase i)
W Aufgabenvoria
W Lagerpriege Kombi Element [®)  Terminraster &0
W Preise 7> CI0finen WBearbeiten L s | KW verfigbar (vK) Unbestatigt (EK) | Bestatigt EK)|  Avisiert (EK) | | Reserviert (VK} | Vertiigbar (VK)
W Referenzen 47/2022 21560 8650.0
Artikel: 1 / 22009 50/2022 24000 11.050.0
Selektionskz. =
S Avtikelanwahi 2203 7920 456.0 19:386.0
Bemichnung Wert 6/2023 10080 1.0080 19.386.0
Y Bezugsquellen 1172023 4.600.0 3480 236380
> mehr =
Artikelstatus Normaler Artikel
- TerminRasterEK
Beurteilungskz. A-Artikel
Warengruppe Lifestyle
A Ka en (8)
Umsatz akt. Jahr 73.068,66
Menge akt. Jahr 16080
Gutschriftsquote 423 Abgangsmenge [®) Grundpreististen $©
Differenz 30000 B Aktuell PL-Nr ~ | Wahung Preis 1 Giltig bis ||
=|Satzant: Kunde (1)
Umsatz YTD 20000 3 Wi, AUTHAMBURG EUR 2060
Menge YTD /' Abweichung B2C Cnline-Shop AT EUR 30.90
10.000 \ B2C Online-Shop CH EUR 27.80
Umsatz Vorjahr " et P e Ne B2C Preis NL EUR 3036
MengaVoranT ~ B2C Streichpreis DE EUR 30.80
~10.000 Bezugspreis EUR 1334
Export EUR 1873
0722 0822 0922 1022 1.2 1222 FachEH heto) B 1845 =

Einfg | ArtikelCenter | ArtikelCenter Local | R2112 (xw/80)
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Projektcenter

Das Projektcenter wurde speziell fir unsere Kunden
realisiert, wo nicht der einzelne Kunde oder Lieferant im
Fokus steht, sondern viele Einkaufs- und Verkaufs-Vorgange
gemeinsam betrachtet werden kénnen. Das Projektcenter
wird bei folgenden Situationen verwendet:

+ RMA-Abwicklung

+ Werbemittelgeschaft mit Projekten/Aktionen

+ Rahmenabkommen

- Aktionsabwicklung unter einer gemeinsamen Nummer

« Schiffausrister speziell bei Just-in-Time Lieferung
von mehreren Auftragen flr ein Schiff

- U.v.m.

In dem Projektcenter stehen folgende Leistungen zur Verfi-
gung:

> Vorgangsubergreifende Vor- und Nachkalkulation

> Das Projektcenter kann selbststandig und sehr einfach
personlich oder rollenspezifisch konfiguriert werden

> Anlage und Verwaltung von Projekten
> Teilprojektdaten

> Dokumentation der Projekthistorie wie z. B. Preisanpas-
sungen mit Anderungsgrund

Beispiel eines Projektcenters

> Auswertung von Projekten Uber OLAP-Cube (Detail-Sta-
tistiken)

> Uberblick Giber die mit dem Projekt verkniipfte
- Aufgaben

- Einkaufsvorgange wie Anfragen, Bestellungen, Liefe-
rungen

+ Verkaufsvorgange wie Angebote, Auftrage, Gutschriften
- Reklamationen

+ Dokumente

Administrationscenter

Das Administrationscenter bietet dem Inhouse-Systemad-
ministrator die Kontrolle von Prozessen und Gegebenheiten.

Informations-Elemente zur Systemiberwachung wie z. B.

> Drucker-Warteschlange
> Fehler beim Druck

> Festplatten-Kapazitaten
> Ping

> Jobs/Scheduler

> Datentibernahmen

> U.v.m.

- Zentraler Uberblick tiber das Projekt | - Vorgangsiibersicht aller Einkaufs- und Verkaufsvorgange (gruppiert)

- Liste aktiver Kunden | - Ubersicht aller Projekt-Dokumente

ERP | SOG ERP WMS

0 - Dashboard (menu2)  [ERELSTIE IR +

Projektcenter

] Projektcenter

Funktionen Bereich

1 B\/srkauf

Projekt | Name

@) 5 1)1 § akuatisieren Pzuriick £ weiter (F12)

T 270 BAUVORHABEN HAFENCITY P301150
v Dialogschritt Nimmer |27 lm] 500 KERNKRAFTWERK POPPENBUTTEL

<9 zurtck Name BAUVORHABEN HAFENCITY P301150 fJ 300 RAHMENAUFTRAG
@ skwalisiersn Projektteil ‘@
%3 Anwahl losche _
Vorgange v Lieferscheine Rechnungenv Statistik v Aufgaben Buchungen Dokumente Gesprachsprotokolle
+  Neues Projekt -
Vorgange & Dokumente & Y Offnen
~ Projektdaten a @@ & ’
Vorgang. | Vorga. | Bezug | Beste_| Kurs|Wen (Fre.. |W|Bu.| Volu. |Vertie_| Uspr.| | 7 @ ¥ | defout  + [E) (&) BF 5Detensatze Dokument: 0110008808050001102904720221123142957
% 130920 16810. ED33463CH  27/90. 1.00. 2790699 E 0.1 016 Philip
5 Ein 5 200920 16814.BHC2009 3567 100356782 E 97 0.86. Philp L Vorgangpositionen _ Default
Beleg|  Vorgang| Bezug Erstelitam
Dokument ers! H domehay ®
Dokt 16810401 16810401 EISDORTMUND  ED 38468CH 13.12.2012 _
16814401 16814401 HOWALDT B HC2009 20.07.2013 Exemofimen | D C L 4 1 2 2
Yy Aufgabe erfase =|A Vis =
* Hoarbattan 16814401 16814401 HOWALDT B HC 2009 20.07.2013
~lat VRg
W Projekteil hinz | 11023047 16814401 HOWALDT BHC2009 20072013
11025047 16814401 HOWALDT BHC2009 23.11.2022
W Nachkalkulatic i
3 mehr il | i
v Dokument Kunden @[@) Offene Aufgaben &@

- Anzeigen

P&V defalt ) 5 BE 1Datensitze

Konto| Matchcode | Name

? & V| defautt

~  Aufgabe erstel | Steat | Postie. | Ortsname

Ke_| Ers_| Matc.. |Betreif

- B & B 1Datensitze

| stictw._|prio | ta_| En.|stat |Er |

- D | ) =|Zustandig: Nico Schmidt )
55206 AUTHAMBURG  AUT GmbH & Co. KG DEU 22085 Hamburg so. 2 Prifung der Muster Prio5. 30 30.. Nicht. Ni
- Drucken 1
~  Exportieren « |
@D mit Vorgang v Projektteile $ @) Leterscheine &
@D mit Vorgangsg Projektteil [ Text | A2 @ V| defautt ~[B) (¥ BF 1Datensitze
B e N =[Projekt: 270 Beleg| Erst am)| Belegdatum| Matchcode [n 2
—  PDF Vorschau o S I Bereich: VerkauFertigung (1) ]
abelurel L etmgen = i 16814401 20092022 20.09.2022 HOWALDT H
% Proi 0102 Installation
rojektcenter
0103 Leuchten und Leuchtmittel
02 Gebéudeteil-B
0201 Kabel und Leitungen <
0201001 Erdgeschoss HE &

Vorgang (m_auftr)

Einfg | ProjektCenter ProjektCenter Local | R2112 (xw/80)
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Mandanten- / Intercompany-Abwicklung

> Mandantenfahigkeit, Abteilungstrennung

> Intercompany-/Multi-Site-Abwicklung (Verbundene
Unternehmen)

> Austausch von Bestandsinformationen zwischen Zentra-
le und verbundenen Unternehmen

> Automatische Ubernahme von Bestellungen der Unterneh-
men

> Automatische Ubergabe von Bestatigungen fir unterneh-
mensinterne Bestellungen

> Automatische interne Verrechnung am Monatsende
zwischen den verbundenen Unternehmen

> Automatische Ubernahme von Zentraldaten fiir die Ware-
neingangsbuchung in den verbundenen Unternehmen

> Abrechnung zwischen Mandanten, die innerhalb des Ge-
samtunternehmens auf fremde Lagerbestande zugreifen
durfen

> Automatische Verarbeitung von Umlagerungen zwischen
Lagerorten

Internationalitat

SOG ERP wird im internationalen Handel bereits in vielen
europaischen Landern und in Drittlandern erfolgreich
eingesetzt. Dies wird u. a. durch die Sprachensteuerung

fur Belege ermdoglicht, die als Kennzeichen am Kunden,
Lieferanten, der Versand- und Rechnungsadresse oder am
Vorgang hinterlegt ist.

So werden z. B. dem deutschen Besteller die Auftragsbesta-
tigung in Deutsch, die Lieferpapiere der Versandadresse in
Italien in Italienisch und dem Rechnungsempfanger in der

Beispiel mehrsprachiges Kundencenter (customer center)
- Kundencenter in englischer Sprache | - Pegel-Grafik fiir das Kreditlimit des Kunden

ERP ' 50G ERP WMS

0 - Dashboard (menu2)

1-Customer Center (p542) X i

Customer Center
Functions |G Customer Center

v Dialog step Account | 55206

[T customer/supplier match code: AUTHAMBURG
<5 o @l
&> Next (F12)

Update

Name: AUT GmbH 8 Co.KG  Place; Hamburg

«StraBe»: Winterhuder Weg 103

Automation durch Stammdaten

Qualifizierte Datenbasis — Prozess-Steuerung - Zeiteffizienz durch Automationen

franzosischen Schweiz die Rechnung in Franzdsisch erstellt.
Dieser Vorgang wird automatisch durch die SOG ERP Soft-
ware ausgeldst, ohne dass der Anwender selbst tatig sein
muss. Durch die globalen Veranderungen in den Méarkten
haben sich die Anforderungen an eine mitwachsende ERP
Software ebenfalls entwickelt. Heute greifen Vertreter oder
Firmen-Niederlassungen z. B. in China, USA, Italien, Frank-
reich oder Brasilien Gber VPN auf eine zentrale Datenhaltung
zu.

SOG ermdglicht die Softwarenutzung in der landesspezi-
fischen Sprache, sowohl auf den Masken, als auch auf den
Dokumenten und 6ffnet somit die Nutzung lhres SOG ERP fur
die Auslandsmitarbeiter oder z. B. dem spanisch sprechen-
den Einkaufer in der Hauptniederlassung. Damit steigt die
|dentifikation mit der ERP Software, die Einarbeitungskos-
ten reduzieren sich und die Kommunikation wird einfacher
und effizienter. Das Multi-Language-Konzept der SOG
ermoglicht diesen Schritt. Die Maskensteuerung kann auf
Basis der Installation des Mandanten oder des Users ein-
gestellt werden. Masken- und Formulartexte werden intern
mehrsprachig verwaltet.

Automatisierte Ubersetzungsdienste kénnen fiir neu
angelegte Sprachen genutzt werden - einfach und schnell.
Spezifische Ubersetzungen kénnen bei Bedarf tiber eine ta-
bellarische Bearbeitungsmoglichkeit vorgenommen werden.

SOG Kunden nutzen z. B. die folgenden Maskensprachen:

> Englisch
> Franzdsisch
> Niederlandisch

> Polnisch

@) B* 1@ & Updste <IBack DrNext (F12)

Account| Matchcade
55206 AUTHAMBURG
30000 MAY
10018 B2CSHOP
15020 EISENKAMM
35100 EISESSEN

AUT GmbH8 Co. KG
May KG

B2C Shop Sammelkonto
Eisenkamm KG
Eisenstein GmbH

@
>  New creation
%3 Delete selectic

View customer T
v Customer accoul
Account: 55206
Acquire contac
Name: AUT GmbH & Co. KG
Create docum,
Name 2:
New creation \
Name 3:

Masterdata~ Processes ¥ Delivery notes ™ Invoices ¥ Statistics ¥ Tasks Transactions Documents Open items

& @ Balance / credit limit container

Balance/credit limit x 1000

Search Map _Interview protocols
[©) Tumover Container

40.000 B Aktuell

20,000 M Vergleich

/ \ =
- e ol e e e e \m = =" Abweichung

-20.000

Featoisitiog Msalance M Creditlimit
Contact person: Herm Robert Langer
M M Balance due 0122 02.22 0322 0422 05.22 0622 07.22 0822 09.22 10.22 1122 12.22
«StraBe»: Winterhuder Weg 103
iy Credit rating
State: D o
R ate: Contact person & [0
Zip code: 22085 Address ti_| Firstname | Last name Phone | Prone 2 |Email &
Y Product center
B Hemn Chistian Bemendez 043155215646 bemendez@authamburg de )
r Projects aces SRR, Herm Robert Langer 040-324646-11 01714124797 langer@authamburg.de 2
A Country: 4 (DEUTSCHLAND) Hemn Max Meier 040-304646-13 meier@authamburg.de 2
Hem Heinrich Miller 040-324646-12 () 01704566987 (&) mueller@authamburg.de =]
* Acquire compl Tel.: 040-3246400 Frau Sieglinde Schultz 040 324646-14 schultz@authamburg. de =] ol
it Herrn Warenannihme 04101-30550 info@aut-pinneberg.de =]
i Delivery releas Fac RA0AEANT A0 Herm Warenannahme. 01802336638 info@aut-ellerbek de = |
O e Open processes & @
2 © ¥ | Kundencenter ~ % 26 data records
Dete| Process | Reference: Ordertype - |Invoice type | Department | origin | origin| Personin charge Order value| Items| E
=/ Order type. Standard order
@+ 28092022 16783901 VK1 Standard order Invoice (1) SOG GroBhande! Nils Holgerssonn 168,00 2
= 27.002022 16812001 A 3437 Standard order  Invoice (1) SOG GroBhandel. Phone (4) Philip Heydorff 507.10 1
& 26092020 16786601 mit Bildern Invoice (1) SOG Grohande!_ Nils Holgerssonn 30685 4
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Neuanlage und Pflege von Stammdaten

Mit der Stammdatenpflege steht und fallt die Effizienz der
Prozessautomation. Durch die einfache Eingabe von
Datenfeldern kénnen die Prozesse im Einkauf, Verkauf,
Lager, Versand, Finanzbuchhaltung, E-Shop und Belegdruck
deutlich verschlankt werden. Die manuelle Prifung oder
das Nachpflegen kann somit auf ein geringes MaR reduziert
werden.

Ein weiterer wichtiger Faktor ist die Minimierung der Fehle-
ranfalligkeit durch das Definieren von Zwangsfeldern und
Auswahllisten oder Vorlagen. Uber den Bildschirmmas-
ken-Editor SOG Active Skin kdnnen explizit die Felder fur
den Anwender dargestellt werden, die wirklich fur die Au-
tomation relevant sind. Alle Gbrigen Felder werden zwecks
Bedienoptimierung

einfach ausgeblendet.

Folgende Unterstltzung bietet Ihnen das SOG Software-
konzept:

> Definition von Zwangsfeldern und Ansprungmarken/
Short-Keys fir eine intuitive Schnellanlage

> Kopierfunktion von vorher definierten Stammdaten als
Basis fur die Neuanlage

> Excel-Import von Stammdaten von z. B. Kunden, Interes-
senten, Artikeln, Lieferantenpreislisten und -katalogen

> Automatische Anlage von Neukunden nach Prifung auf
Dubletten, Uber die SOG Datenimportdienste fur E-Shop
und Vertretersysteme (via Tablets, Smartphones z. B. bei
Order-Messen oder Vertreterbesuchen)

Beispiel Kundenstammpfiege

Kunden- / Interessenten- / Lieferantenstamm

Auszug aus den Leistungsinhalten fir die Stammdatenpfie-
ge von Kunden, Interessenten und Lieferanten:

> Adress-Import von Excel-Dateien (CSV)

> Pflege der Personenstammdaten fir Kunden, Interessen-
ten, Lieferanten und Anschriften

> Ansprechpartnern mit Bildern und CRM-Kennzeichen
fur jede Adresse mit z. B. zugeordneten Merkmalen und
frei erstellbaren Selektionskennzeichen wie Entscheider,
Newsletter-Kz., Messeeinladung, Weihnachtsprasent fur
zielgerichtete Dialogmarketingaktionen

> Zuordnung von Versandanschriften mit eigener Steue-
rung wie Sprache, Versandzeit, Liefer- und Versandbedin-
gungen, Land, Lieferhinweise

> Hinterlegung von Rechnungsadresse, Ladeanschrift und
Ubergabeanschrift

> Zuordnung des Zentralregulierers; Fihren der Mitglieds-
nummern von Handels- und Industriegruppen

> Hinterlegung von kundenindividuellen Belegtexten und
Sendungshinweisen fir Frachtfuhrer

> Steuerung fUr fremdsprachige Belege je Adresse

> Kundenindividuelle Belege und Artikeletiketten (kunden-
gefordertes Design und Aufbau)

> Neutralversand
> Kreditlimit und Kreditversicherung

> Einkaufsmahnwesen inklusive Liefererinnerungen und
Bestellbestatigungsmahnungen fir jeden Lieferanten

-Angepasste Maske mit allen notwendigen Stammdaten | - Zwangsfelder definierbar

- Nicht bendétigte Felder kénnen von der Maske entfernt werden

ERP SOGERPWMS 0 - Dashboard (men2)

1~ Kunden und Anschifien (p642) X [IES

Kontenpflege

ke Bl Kundenpflege

@ B 1@)1 <mzurack S weiter (F12)

Funktionen Kundenkonto 55206 ’@ Status 6 ‘ﬂAkuves Konto Saldo / Kreditlimit ]
v Dialogschritt Matchcode AUTHAMBURG Beurteilung | 1 |- [Akunde Saldo/Kreditlmit x 1000
oo ! | ] | we AUYTS ok s
o weiter (F12) N /J\ p
> Anschriften H b E p 3
> Funktionen ambu rg M saido M Kreditlimit
>  Variante M saido fallig
- Ansprechpartn
$3 Auswahl (F5) EHfAEcht, Bl Wichtigste Stammdaten
% wegweren (i Name AUT GmbH & Co. KG EG-Umsatzsteuer-ID DE251760101 [}
beanden (F11) Sprache ger Bneutsch
Gy B Wahrung EUR [-]
Hauptansprechpartner | 1 || .
StraBe Winterhuder Weg 103 Mengenanderung
Postleitzahl + Postfach Fresanderung
Staat + Postleitzahl + Ort | D ‘:‘ 22085 Hamburg nur bei Resterledigung/Storno Gesamtmenge
Land 4 E‘DEUTSCHI.AND @ Immer kompletten Rickstand
Falidom P Kundengruppe 10 [+ |Fachhandel
Telefax T T— Gebiet 92 E‘Numdemschland
E-Mail Info@authamburg.de @ Handelsgruppe 0Bl Eos\
Internet www.authamburg.de ®l Branchia B ‘ oFz uhgiesole

1. Vertreter 8 [-]cnristiane Ronaldo
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Artikelstamm

> Artikeldaten-Import aus Excel-Dateien (CSV) mit Preisen
z. B. aus Lieferantenkatalogen oder in Fernost (in Excel)
aufgenommenen Artikeldaten; bei Bedarf auch Import
von Lagerbestanden der Lieferanten

> Anlage von Basisartikeln fur Kopierfunktionen

> Varianten-Konzept (Farben, GréRen, Malte usw.) fiir
einfaches Erfassen und Auffinden in den Verkaufs- und
Einkaufsprozessen

> Anlage von Sachmerkmalen/Attributen fiir komfortable
Suche Uber Merkmale

> Unterscheidung von Artikelbeschreibungen fir Einkaufs-
und Verkaufs-Belege oder Kataloge und E-Shops

> Zuordnung von Kunden- und Lieferanten-Artikelnum-
mern; sie dienen, unter anderem, als zusatzlicher Such-
begriff fir Artikel und kénnen auf den Belegen sowie
Artikeletiketten automatisch angedruckt werden

> Volumen- und Gewichtsangaben fir Artikel VPE und
Gebinde

> Hinterlegung von Zolltarif- und statistischen Warennum-
mern, z. B. fir automatische Intrastat-Meldungen oder
Zollanmeldungen

> Definition von Alternativ- und Ersatzartikeln

Beispiel Artikelstammpflege eines technischen Artikels

Automation durch Stammdaten

Qualifizierte Datenbasis — Prozess-Steuerung - Zeiteffizienz durch Automationen

> Hinterlegung von frei definierbaren Attributen mit auto-
matischem Druck von Texten auch in Fremdsprachen,
z. B. kdnnen automatische Ful- oder Positionstexte bei
Bestellungen eines Artikels mit einem solchen Attribut
automatisch mit angedruckt werden wie ,This article
requires a label handmade*

> Automatisches Erzeugen von EAN/GTIN fir Stlick, Verpa-
ckungs- und Gebindeeinheit (Inner- und Outer-Karton)

> Artikelvorkalkulation mit frei definierbaren Kalkulations-
arten

> Preispflege auf ausgewahlten Artikeln und Preislisten

> Ubernahme von neuen Preisen und Konditionen zum
Stichtag, Sonder- und Aktionspreislisten

> Partie- und Chargenkennzeichen
> ElektroG, Entsorgungskennzeichen

> Materialkennzeichnung (Basismaterialien) fir REACH-
Meldung

> Stlcklistendefinition

> Definition der Dispositionsart, z. B. fir Direkt- und Stre-
ckengeschéafte, Drop-Shipping

> Metall- oder Materialanteile pro Artikel mit Bezug auf
Borsenkurse (z. B. Kupfer, Silber oder Stahl)

- Angepasste Maske mit allen notwendigen Stammdaten | - EAN/GTIN | - Artikeltexte fiir Belege, E-Shop und Katalog
- Gewichte, Volumina und Verpackungsinformationen | - Zolltarifnummer

ERP  SOGERPWMS 0 - Dashboard (menu2)

1- Arikel (p247) X [

Artikel > Artikeldaten

[ Artikeldaten

Funktionen Artikel-Nr. | 5001101-486.

v Dialogschritt

Inteme D | 1 1204900

@ 5 1) 1<2zurack S weiter (F12)

B Funktionen

[* Kalkulation| [Selektionskennzeichen |
kPRI
') Dokumente| |Artikelreferanzen

& e
£ weiter (12) Status Normaler Artkel Ursprungsland 72000 [--]crina
“_Fu::::::d“ Artikel-EAN 4020607155749 |Ermitteln| / EG-Ware 2 [+ heine e e .
N Verpackungs-EAN 0452112007222 |[Ermitteln| Zafearit APRTIT00: d
> zusitzliche Da Gebinde-EAN SISATIONAY ’m Statistische Waren-Nr. | 44852719 Mﬁzdm,m\t ext. Stromquelle
- Artikelanwahi: Wiederbeschaffungszeit | 60
3 Auswahl (F5) Partichestandsirung [lja EK-Mengeneinheit st [=]sw
- Katalog drucke Statistikgruppe sio [T 1 [0 [+

- Selektionskenr

LG-Mengeneinheit sT D Stk 1

Preisdevisor 1 Hier in Demodaten *1” eintragen.

X wegwerfen (F1

ey Bl Artikelbezeichnungen B Versand und Transport
[spr | 8|Bezeichnung | ||| verpackungseinheit | 1 Krt. ‘ ‘Karlon
Deutsch Al B hr Soundr ter NOST486 ]
FREIRSIT N Alieite BT st Gebindeeinheit 10 PAL ‘EPa\sﬂE
Allgemeine o Plattenspister mit Radio
|Deutsch UKWMW Radio P— o o
| - Plattenspieler 33.45.78 UpM et rtikelgewicht 264 9
MP3 Basis [+ [Lagereinheit
-USB-Anschiuss auf der Rickseite —
‘) E - AUX IN auf der Riickseite Verpackung Tara 0,150 Kg
Katalogbezeichnung - SD/MMCEingang au der Riickseite ]
Vi SR Basis 1 [+ [Verpackungseinheit
bezeichnung - 2x25W P_M.P.O. Brutto 0414
| . ArtikelmaB: 34,5x38,5235 (BxTxH in cm)
[Ewhsch Aligemeine  NOST436 Volumen 0027000 cbm
meine jth radio T
Basis 2 [+ |ebindecinneit
0953496 cft

_ Allgemeine Bezeichnung

T
)
}
|

Allgemeine Bezeichning

[kat [ [ [ [ [ ] [
AbmessungenKarton (k) LangefTiefe: 345000 cm _ Brete: 335000 cm _Hohe

[T

|
K

lesen SKMenu p941vism (/21291) done
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Dokumentation von Datensatzidnderungen

Samtliche Anderungen an den Stammdaten werden proto-
kolliert. Diese Protokoll-Funktion zeigt Ihnen auf:

- welcher Wert vor einer Anderung gesetzt war,
- welcher Wert neu eingefligt wurde,
- wann diese Anderung erfolgt ist,

- wer die Anderung durchgefiihrt hat.

Somit kdnnen versehentlich falsche Anderungen wieder
zurlick geandert werden.

Zugriffsrechte

SOG bericksichtigt ein sicheres Zugriffskonzept. Folgende
Funktionen sind gegeben:

> Berlcksichtigung von Rechten auf Programm- und Fel-
debene

> Vertreteransichten mit Rechte-Beschrankungen (z. B. kei-
ne Darstellung von Deckungsbeitragen, Einkaufspreisen,
anderer Kunden)

> Excel Datenexport von sémtlichen Ergebnislisten (Rechte
gesichert)

> Eigene Stammdaten-Pflege-Masken und Programm-Mas-
ken maoglich (fur Vertreter, Auszubildende, Studenten)

Beispiel Metadatenpflege

Editor fiir neue Zusatzfelder/Metadaten

> Maéglichkeit der selbstandigen Anlage von neuen Daten-
banktabellen mit Datenfeldern (Metadaten)

> Verbinden der neuen Datentabellen und Datenfelder zu
jedem Objekt im SOG ERP, z. B. Kunde, Artikel, Chargen,
Vorgang, Vorgangsposition zur Erweiterung der Eingabe-
felder

> Grafische Oberflache/eigenes Programm fiir einfache
Handhabung

> Datentyp der Datenfelder kann ausgewahlt werden, z. B.
numerisches, alphanumerisches Feld, Datum, BLOB

> Feldlange definierbar
> HTML-Datenfeld méglich fur z. B. formatierte Langtexte

> Anlage neuer, eigener Auswahllisten mit eigenen Auswah-
linhalten

> Sortierung der Auswabhllisten

> Nachtragliche, komfortable Sammeldatenadnderung von
den neuen Datenfeldern/Metadaten tber die SOG Such-
center (wie Kundensuche, Artikelsuche, Vorgangssuche
...) moglich

> Nutzung der neuen Felder in den Suchprogrammen und
Trefferlisten

> Auswertung der Datenfelder Gber die SOG Cube Auswer-
tungen/OLAP

> Druck der Daten auf Belegen wie Packzetteln, Liefer-
scheinen, Auftragsbestatigungen

> Selbststandiges Scripting/Programmierung auf den
Feldern moglich

> Export von neuen und Standard-Datenfeldern in Excel

- Erzeugen neuer Datentabellen und Datenfelder | - bei Bedarf eigenes funktionales Programmieren méglich
- Funktionen: Suchen, Auswerten und Drucken | - Erweiterung von bestehenden Datenfeldern zu Kunden, Artikeln, Chargen, Vorgangen usw.

1 - Kunden und Anschrifien (p842) X S

ERP " SOG ERP.

0 - Dashboard (menu2)
Kontenpflege

Filter

@ B 1) | <oaurtick Sy weiter (F12)

Fupktionen Kontoanwahl | 30000 E\ Status |6 Bmwes Konto Beurteilung |2 BB-Kunde Auslieferung gesperrt
v Dialogschritt Matchcode MAY Sachbearbeiter | sogadm BNIC:} Schmidt Pflegevariante Standard*Pflege
o E Funktionen
5 LeEE [anschritten |[Ansprechpartner | Belegtexte |[sendungshinweise | [Neuaniage DE |
¥ Anchiiften | I s I [Notizen | Nevaniage U |
> Funktionen
JYMed Bolege Belege? Steuerung Konditionen Bonitat Konten Statistik Versand Etiketten EDI Metadaten Schiagworte Obersicht
» Variante
E B Metadaten
~  Ansprechpartn
TS Ausnchi () Land 4 BDEUTS(HU\ND @) Abbrechen [B)ubernehmen
X wegwerfen (F1 Neme MaKe meta_beispiel_kunde: 01100030000
beenden (F11) Bezeichnung Wert
fertig A Kategarie: Daten (6)
Hauptansprechpartner 1 ,@
Noti il
Staat + Postleitzahl + Ort D [+] e Berlin sEtRageATR
s e ® EDI-Abwicklung gewtinscht  Nein

Umsatzziel (Vertreter)

Telefonaktion Abverkauf

Kundenbeziehung

Bitte auswahlen
Bitte auswahlen

Angespannte Situation

El Kommunikation

E Konditionen

Telefon 0307001154 0 ] Wahrung euR[ | e e Melterztora
Telefax 030 7001154 300 Konditionsgruppe  Fach-/Einzelhandel ¥ De=ceibung

i Bitte auswahien
E-Mail info@may-kg.com || Umsatzsteuer [+ ]intana Messe
Internet www.may-kg.com @ EG-Umsatzsteuer-ID | DE136408544 [ﬁ citietey

L Fax
Postdienst/Autom. Postdienst ’_| Papier Brief  / -+ |Papier Brief Zahlart ‘—‘ Nermale Zahlung E-Mail
] Identifikation Zahlungsbedingung 1 |=+| 14 Tage 3% Skonto Ej:;‘:;w
EG-Umsatzsteuer-ID DE136408544 E\ Ueferbedingung 2 ‘ J TeetHaus Direkt-Marketing
et B -

Lieferantennummer beim Kunden 22874 Suchtent [ [ Tk

o Erstiontakt dber
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SOG Such-Center-Technologie

Eine Besonderheit in der SOG ERP und WMS Software

ist die mit den Kunden gemeinsam entwickelte SOG
Such-Center-

Technologie in allen Programmteilen. Sie geht weit Gber eine
einfache Suche von Stammdaten hinaus.

SOG ERP bietet Ihnen qualifiziertere und tiefere Suchfunkti-
onen: Sie sind selbst in der Lage nicht nur nach den Inhalten
der Stammdatenfelder zu suchen, sondern auch nach den
Inhalten von verbundenen Objekten zu den Stammdaten
(Relationen). Diese Relationen sind u. a. verbundene Daten-
satze aus Untertabellen wie Auftragsdaten, Auftragsposi-
tionsdaten, Buchungen, offenen Posten, Lieferscheindaten,
Artikelkennzeichen, Metadaten (neue Datenfelder), Statisti-
ken u.v. m.

Alle in diesem Gliederungspunkt erwahnten Funktionen kdnnen
inder gleichen Maske durchfihrt werden. Sie missen das
Programm nicht verlassen - SOG ist einfach, Ubersichtlich
und anwenderfreundlich. Beispiele flr genauere und tiefere
Suchanfragen im Handelsgeschaft:

»Artikelsuche:

Sie suchen Artikel, die in den letzten 6 Monaten nicht mehr
gekauft worden sind, um diese zu bewerben. Ihr Ziel: Sie
wollen Ihr Lager flr weitere Einkaufe freihalten. Die Er-
gebnis-/Trefferliste stellt alle Artikel dar, die das Kriterium
erfillen. Fihren Sie direkt in der Suche z. B. eine Aktion ,alle

Such-Center-Technologie

Einfach zu verwenden - rollenorientiert — Ergebnisse sofort nutzen und bearbeiten

Artikel mit einem Kennzeichen versehen® durch.
»Kundensuche*:

Sie wollen alle Kunden sehen, denen ein bestimmter Artikel
in einem bestimmten Zeitraum geliefert wurde. lhr Ziel: Dem
Kunden sollen Produkte der gleichen Artikelgruppe ange-
boten werden. Dazu Ubernehmen Sie in der Kundensuche
das Feld ,Liefer-Artikel-Nummer® und ,Lieferdatum® aus
der Tabelle der Lieferpositionsdaten in |hre Suche. Sie sind
anschlieRend in der Lage, durch Eingabe der Artikel-Num-
mer, sich alle Kunden anzeigen zu lassen, denen dieser
Artikel geliefert wurde. In der Trefferliste werden die Kunden
markiert, die eine Serien-E-Mail erhalten sollen. Senden

sie Ihnen die Serien-E-Mail mit neuen Angeboten und ggf.
Artikelstammblattern im PDF-Format.

»Ansprechpartnersuche®:

Sie moéchten eine zielgerichtete Katalogversendung an
Ansprechpartner lhrer kaufenden Kunden veranlassen.

In lhrer Suche wollen Sie sich somit alle Ansprechpartner
anzeigen lassen, die das Merkmal ,Einkaufsleiter haben
und deren Unternehmen mehr als 500,00 EUR ,,Umsatz im
Vorjahr* eingebracht hat. Die angezeigten Ansprechpartner
(Treffer/Ergebnisse) exportieren Sie mit allen fiir das Direkt-
marketing erforderlichen Kontaktdaten als CSV in Excel und
nutzen diese Daten fUr den Adressdruck, Serienbrief oder
fir die Ubergabe an eine Agentur.

Beispiel einer einfachen Kundensuche nach Beurteilungskennzeichen
- Gruppierte Darstellung von A, B, C-Kunden | - Informationsspalten Gesamtumsétze ,Laufendes Jahr“ und ,Vorjahr®

- Berechnete Spalte ,,Abweichungen zum Vorjahr*

ERP SOGERPWMS  0-Dashboard (menu?) [ERENUESSFESEIEIERS +

Kundensuche

Funktionen
saL

7)) & Anzeigen  ABC-Analyse v [@E)[H Anzant o

Und g

v Dialogschritt

<& aurick

> Neuanlage

Beurteilungskennzeichen v Postleitzahl ¥  Branche v v

in v Groer “ g
> Selektion
AKunde (1) [ ] = x [-+] =
B-Kunde (2) one]

C-Kunde (3) [ %

QL Filter

> Auswahl

Datensatz Filter

P & T Kunden nach Vertreter mit Umsatzentwicklung - () 5 B 91 Datensatee

Beurteilungskennzeichen  ~

Konto | Name |pz o

@) B* 1@ Crzurick

Umsatz VJZ Abweichung|

] Beurteilungskennzeichen: A-Kunde (1)

- | Beurteilungskennzeichen: B-Kunde (2)

20000 E+N Deko Vertriebs GmbH 89160  Domstadt Christiane Ronal

304.71353¢€

317126

53887.79¢€ 25082574 €

3117126

21020 Glasberger

21746 Kabzo GmbH

30000 May KG

45985 EisenVersand KG

54684 Automann Gmbh & Co KG
55284 Erdmann Austria Handel GmbH
55899 Weinmann Gmbh & Co. KG
56100 Weinhaus & Partner

56462 Grund-Markt

56536 Hansaberger

57913 Kleinbaum

60342 Baubach & Co

61310 Bau-Markt

63104 Sporthofer AG

64353 Sport-Versand KG

66074 Sport-Markt

67608 Telebiro Gmbh & Co. KG

10636
80297
14193
28763
76531
1190

44782
60486
28827
60577

Berlin
Minchen
Beilin
Bremen
Karlsnuhe
Wien
Dortmund
Frankfurt
Bremen
Frankfurt
Essen
Dortmund
Minchen
Minchen
Dortmund
Frankfurt
Bremen

Franz Petzoldt
Kark-Gusta Stalle
Christiane Ronal...
Mike Hansen
Thorsten Runge.
Alois Runge

Uwe Unheimlich
Uwe Unheimlich
Nico Schmidt
Karl-Gustav Stolle
Kark-Gustav Stolle
Thorsten Runge
Alois Runge
Thorsten Runge
Uwe Unheimlich
Nico Schmidt
Nico Schmidt

3460.98€
3.986.60€
224243¢€
77128
32057¢€
562€
179.96€
26.23¢
3B464€
291¢
50.62€
15350 €
1457¢€
5.83¢
66.88€
11.66€
29.14€
14.106.38¢€

115.68€ 345306
3.986.60€
224243¢
3856€
49.70€
281€
232.42€
29.14¢€
4939€
291¢
2531¢
15350€
-1457¢€
583¢€
1595¢€

38.56€
27087¢
281¢
412.38¢
55.37¢
404,03€
5.82€
2531¢
m37
214
11.66€
50,93¢
11.66€
1457¢€
144879¢€

80783
4782
60486
28235 1457€
12.657.59 €
+|Beutteilungskennzeichen: C-Kunde (3)

B421.77¢€

34219548 61.202.23¢

Einfg Local | R2112 (xw/80)
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Speicherfunktion fiir eigene Suchabfragen

Jede Suche/Selektion kann persénlich oder fiir Abteilungen/
Ihr Unternehmen als Vorlage abgespeichert werden. Damit
stehen allen Ihren Mitarbeitern fir bestimmte Aktionen
oder Anlasse immer die aktuellen Treffer/Ergebnisse zur
Verflgung.

Folgende individuelle Suchen nutzen die SOG Kunden:

> Inaktive Kunden

> Kunden mit riicklaufigem Umsatz

> Artikel mit grofitem verfigbaren Bestand

> Artikel pro Lieferant

> Unbestatigte Einkaufe bei Lieferanten

> Alle Artikel-Rlckstande einer Handelsgruppe

> Fallige offene Posten von Einzelhandlern

Gruppierung, Sortierung und Filterung von
Ergebnissen

Das Verhalten der Ergebnis-/Trefferlisten ist ahnlich dem
der Suchanfragen, d. h. der Anwender kann in den SOG
Ergebnis-/Trefferlisten selbst bestimmen, welche Spalten
angezeigt werden. Zudem kénnen die Listen als Vorlage
mit einem sprechenden Namen gespeichert werden, damit
Sie fur Ihre Meetings oder immer wiederkehrende Abfragen
aktuelle Daten angezeigt bekommen.

Eine auf- oder absteigende Sortierung der einzelnen Spalten ist
jederzeit per Mausklick auf die Spalte moglich. Sie kdnnen
einzelne Spalten per Drag & Drop gruppieren und summie-
ren. Eine Darstellung des Durchschnitts oder héchsten/nied-
rigsten Wertes usw. ist ebenfalls moglich.

Sie wollen die Ergebnisse detailliert filtern? Diese Funktion
istin der SOG Software zuséatzlich integriert. So kdnnen Sie
aus den Ergebnissen bspw. alle Kunden rausfiltern, die einen
Umsatz von weniger als 100,00 EUR erzielt haben.

Beispiel einer Suche von Kunden, die Artikel einer gut verkauften Artikelgruppe nicht kaufen
- Im oberen Bereich ist die Selektion mit der Such-Vorlage ,,Kundenpotential Artikelverkauf“ sichtbar
- Ergebnis sind alle Kunden, die Artikel aus der Artikelgruppe ,Technische Artikel* in den letzten 120 Tagen nicht gekauft haben

ERP  SOGERPWMS 0 -Dashboard (menu?) [NREICICHERITCIEE +

Kundensuche @ B 1) 1<azurick => F12)
Funkioney (2] D Anzeigen  Kundenpotenzial Artikelgruppen v [@a([E) [ Anzani: 0 saL
v Dialogschritt
Und v Und N
<o zurick K]
§ € Arikelguppe ¥ € Buchungsdatum Alter Tage “ Branche v Postleitzahl ¥ land L v v
> Neuanlage E 5
& st nicht gleich ¥ Kieiner gleich v lIstgleich ¥ Zwischen v st gleich v 5 v v
> Selektion = i
& Technische Artikel (500) |- x 120 x [ % 21000 [ x [~|= &
> Auswahl &
70000 | =
v Kundenstamm
Ansprechpartn P8V - B & 5 2Dstensit
Dokumentars: Konto| Matchcode [Name Staat | Postieitzahi | ortsname el | strae E-Mail Verreter 1 | stotus |
& 70001 FILIALE HH1 SOG GmbH - Fiiale Hambur_ DEUTSCHLAND (D) _ 22391 Hamburg 04073433121 S Heegbarg 30 og g.de Aktives Konto (6]
Vorgang erfas: i 10002 AUTEXTIL ‘Auiexiil Hamburg GmbH Text.. DEUTSCHLAND (D) 22453 Famburg 040522356 0 < Niendarter Weg 43 e &5 Thorsten Runge (201)  Aktives Konto (6)
et v B 10018 B2CSHOP B2C Shop Sammelkonto DEUTSCHLAND (D) 22085 Famburg 040734330 ] Hans-Henny-Jahnn-Weg 35 info@sog.de £ Christiane Ronaldo (8)  Aktives Konto (6)
E 12345 AUTL Auto-Hande! & Co. Neus Mar_ DEUTSCHLAND (D) 23552 Liibeck 0451/454522 O Waldweg 10 info@auto-handel de 2 KarkGustav Stolle (101) ~ Aktives Konto (6)
Vorerfassung w 20003 REISELADEN Reiseladen GmbH DEUTSCHLAND (D) 60485 Frankfurt 0693218955 O Hafentor 11 info@hemmelinoganic.de £ Mike Hansen (1) Aktives Konto (6)
21211 GLAESSEN Glashofer AG DEUTSCHLAND (D) 45229 Essen 0201/4185581 (] Nordweg5 vertrieb@glashofer de £ Nico Schmidt (750) Aktives Konto (6)
o Artikelcenter 21213 GLADORTMUND ~ Glashager & Co. DEUTSCHLAND (D) 44384 Dortmund 0231/3185655 U Landplatz 31 br .2 (750) Aktives Konto (8)
e Bonitst 21654 KLEFRANKFUR  Klein-Handel & Co, DEUTSCHLAND (D) 60577 Frankiurt 069/6548564 J Feldwall 9 info@glauknermorega.com £ Nico Schmidt (750) Aktives Konto (6)
21636 KUNBREMEN Kunstwind & Partner DEUTSCHLAND (D) 28235 Bremen 0421/3246415 u] rega.com Aktives Konto (6)
* Offene Posten 25220 EISENBACH Eisenbach & Co. DEUTSCHLAND (D) 30788 Hannover 0511/1314879 info@hemmelinoganic de £ Karl-Gustav Stolle (101)  Aktives Konto (6)
* Projekte B 25304 EISENBERGER Eisenberger DEUTSCHLAND (D) 50152 Kaln 0221/3218836 info@hemmelinoganic de £ Mike Hansen (11) Aktives Konto (6)
® 35100 EISESSEN Eisenstein GmbH DEUTSCHLAND (D) 45229 Essen 0201/4185581 Turmplatz 75 info@eisenstein de &2 Mike Hansen (11) Aktives Konto (6)
Hr Verwalten Kon ® 40007 GALARDI Galardis.r ITALIEN (1) 50061 Girone Fiesole (Fi. 0039-55-690238 com =2 (750) Aktives Konto (6)
Sk Rekiamnons [ 54207 BUCHKAMM Buchkamm KG DEUTSCHLAND (D) 60486 Frankfurt 0693218955 info@sog-vacos de £ Alois Runge (26) Aktives Konto (6)
[ 54852 AUTSTEIN Autstein GmbH DEUTSCHLAND (D) 26763 Bremen 04217989875 info@autstein.de £ Thorsten Runge (201)  Aktives Konto (6)
Wy Lieferfreigabe @ 54915 AUTDORTMUND  Autohofer AG DEUTSCHLAND (D) 44782 Dortmund 0231/8995548 info@autohofer de £ Thorsten Runge (201)  Aktives Konto 6)
© 55206 AUTHAMBURG  AUTGmbH& Co. KG DEUTSCHLAND (D) 22085 Hamburg 0403246400 d & Ch Ronalds Aktives Konto (6)
2 LG c 55238 AUTOMARKT Auto-Markt DEUTSCHLAND (D) 45345 Essen 0201/9761645 rkt de & Ch Ronald: Aktives Konto (6)
o 55605 EXNO Exno Gmbh & Co. KG DEUTSCHLAND (D) 60577 Frankfurt e =2 an Aktives Konto ()
E 57784 KLEDORTMUND  Kleinladen GmbH DEUTSCHLAND (D) 44334 Dortmund 0231/3185655 rega.com £ Ch Ronald Aktives Konto (6)
57921 KUNKOLN Kunstkamm KG DEUTSCHLAND (D) 50184 Kaln 0221/5598585 rega.com (3 C Aktives Konto (6)
58140 KUNESSEN Kunstladen GmbH DEUTSCHLAND (D) 45345 Essen 0201/9761645 info@glaukner-morega.com &3 Karl-Gustav Stolle (101)  Aktives Konto (6)
58150 KUNDORTMUND Kunstbiiro Gmbh & Co. KG DEUTSCHLAND (D) 44847 Dortmund 0231/3211684 rega.com 3 C Aktives Konto (6)
58176 KUNFRANKFUR  Kunst-Service & Partner DEUTSCHLAND (D) 60454 Frankfurt egacom 2 (750) Aktives Konto (6)
58778 FARBHAGER Farbhager& Co. DEUTSCHLAND (D) 28827 Bremen 0421/897165¢ de 2 Alois Runge (26) Aktives Konto ()
& 59000 FARELL Farell GmbH DEUTSCHLAND (D) 45229 Essen 0201/4185581 info@farell de £ Christiane Ronaldo (8)  Aktives Konto (6)
& 60132 BAUMANN BaumannGmbh& Co.KG ~ DEUTSCHLAND (D) 28763 Bremen 0421/7989575 info@sog-vacos. de £ Thorsten Runge (201)  Aktives Konto (6)
® 60342 BAUBACHP Baubach & Co. Partiewaren  DEUTSCHLAND (D) 44137 Dortmund 0231/8995548 info@baubach-partiewaren. . 53 Thorsten Runge (201)  Aktives Konto 6)
® 60762 BAUBREMEN Bauwind & Partner DEUTSCHLAND (D) 28235 Bremen 0421/3246415 info@sog-vacos.de £ KarhGustav Stolle (101)  Aktives Konto (6)
[ 67801 FILFRANKFUR Filmmann Gmbh & Co.KG ~ DEUTSCHLAND (D) 60454 Frankiurt 069/5486592 info@dewegona-joa.de £ Alois Runge (26) Aktives Konto (6)
[ 83080 HOWALDT Howaldt GmbH DEUTSCHLAND (D) 24143 Kiel 043188080 de £ KarkGustav Stolle (101} Aktives Konto (8)
236012 AUTSHOP Auto Shop Vertriebsgeselisch. DEUTSCHLAND (D) 22044 Hamburg 04032125415 info@auto-shop.de £ Kark-Gustav Stolle (101)  Aktives Konto (6)
Name (Name) Einfg KontoSuche | Local | R2112 (xw/80) |

19



Such-Center-Technologie

Einfach zu verwenden - Rollenorientiert — Ergebnisse sofort nutzen und bearbeiten

Massendatenidnderungen fir selektierte > Anderung von Kennzeichen und Verschlagwortungen
Stammdaten mehrerer Datensétze wie z. B.

+ Vertreterzuweisungen
Die SOG ERP Software beinhaltet eine Funktion zur
Massendatenanderung von Stammdaten, direkt in den Such-
programmen. Sie wahlen einfach in der Trefferliste mehrere

+ Artikelgruppen
+ ABC-Klassifizierungen

oder alle Treffer/Ergebnisse aus und andern die Stammdaten + Artikelmerkmale
dieser selektierten Daten in einem Zuge. . Branchen
- Gebiete
Alle Anwender sind mit diesem Werkzeug in der Lage, Mas-
sendaten zu dndern, ohne Datenbanksprachen wie SQL - Uvem.
einsetzen zu mUssen. Zudem mussen Sie nicht mehr auf > Rechteabsicherung
Ihren Administrator oder SOG zurlickgreifen. > Einfache Markierung der Datenmengen in der Trefferliste

. > Inhaltsgleiche Datenfelder der markierten Elemente aktiv
Die Leistungen der Massendatenanderung im Uberblick: sichtbar

> Anzeige der unterschiedlichen Datenfelder der markierten

> Komfortable Anderungsfunktionen von Stammdaten
Elemente

+ Artikel

+ Kunden

> Automatische Durchfiihrung der Anderungen mit einem
Knopfdruck

+ Lieferanten

- Ansprechpartner Die Massendatenanderung spart Ihnen viel Zeit und optimiert

+ Selektionskennzeichen direkt die Prozesse.

« (Neue), eigene Zusatzfelder/Metadaten

Beispiel einer Massendatenénderung von Zolltarifnummern in der Artikelsuche
- Schnelle Anderung iber Knopfdruck auf ,Speichern® | - Hinterlegung der neuen Zolltarifnummer im rechten Bereich
- Einfaches Markieren der zu &ndernden Artikeln

ERP  SOGERPWMS 0 -Dashboard (menu2) [EREFCTTERTNCZNEES + - g x
Astikelsuche F12)
Funktionen = = =
7+ | B & Anzeigen | Artiket sum zottart v [@(E) [Ny  [Aneari o = PE Q@pvbrechen[B)0bernehmen
v Dialogschritt PE—
<o zuruck Und v Bezeichnung Wert
> Neuanlage A Kategorie : Standard (14)
> Selektion £ Lagervenug v Zolharit ¥ Arikelstatus v Statusfiter ¥ Statistische =il v — Nomaler Artice! )
3 Kurzform Auswal 3 Istgleich v lstgleich Vv Istgleich v lstgleich v Istgleich v Istgleich v
g Beurteilungs-Kz.  normaler Artikel - frei far VK (41)
SOG Hamburg (1) |-+~ | % ®  Normaler Artikel (5) || % Aktiv(1) || ¥ Holzgegenstaende zur 44201019) | - | % [ % i
ildlizenz
Dispo-Kz. 116
WBZ 140
2 & V| Adikelzum Zoltarif + [£) [% B2 37Datensatze Warengrp Lifestyle (100)
Urspung - 1] Artikelgrp 2
AtikeHD)| Bild | Ursprung - | Zolltarif Zollausk Stat WNr Untergrp 16
_=| Ursprung: CHINA
1006600 = H-Ente weils Holz L23cm CHINA 44201019000 (44201019) Lizenzen 06 )
1006700 5T H-Ente weif Holz L17em CHINA 44201013000 ' (#4201019) Holzgegenstaende zur (44201019)
1006300 ol H-Ente weif Holz L12em CHINA 44201019000 ¢ (#4201019) i
1008300 v Ente Holz L28cm CHINA 44201019000 (44201019) S T
1010700 ) Strandgut Bild 40x27 2sort CHINA 44201019000 (44201019) N eaeaan Bitte auswahlen (0)
1012000 1 Strandgut LeuchtiurmH33em  CHINA 44201019000 (#4201019)
1027700 & Strandgut Bild Holz 32x28cm CHINA 44201019000 (44201019) Ursprungslandnum... CHINA (72000)
1027900 ‘Segelboot weiss Holz 44x33x6.5  CHINA 44201019000 (#4201019) O ——
1028200 Strandgut Fische z/Hangen CHINA 44201019000 (44201019)
1028300 Strandgut Fische z/Hangen CHINA 44201019000 (44201019) A L )
1028700 ] ‘Strandgut Bild 30x42em CHINA 44201013000 ¢ (#4201019)
1030500 » Segelboot blaum/Stand 2436 CHINA 44201019000 (@4201019) * Kategorie : Selektionskennzeichen (5)
1030600 " Tropical Bild 20x25cm CHINA 44201019000 (44201019)
1030700 - Tropical Bild 21x31cm CHINA 44201019000 (44201019)
1030800 - Tropical Bild 26x31cm CHINA 44201019000 Kei (44201019)
1030900 - Bild Tropical 23x23cm CHINA 44201019000 (#4201019)
1031000 an Bild Tropical 19x17cm 2sort. CHINA 44201019000 (44201019)
1032500 1 H-Leuchttum blau/weiss H25cm  CHINA 44201019000 (#4201019) H
R0 Iz H-Baot weiss S/3 H75em CHINA 44201019000 ¢ (#4201019)
1032600 Strandgut Bild Meer 21x16cm  CHINA 44201013000 (#4201019)
1095600 ¥ Zink Vogel Holz 3/Stand CHINA 44201018000 r (44201019)
1095700 ‘ Zink Vogel Holz a/Stand CHINA 44201019000 (4201019)
1095800 ¢ Zink Hahn Holz a/Stand CHINA 44201019000 (44201019)
1095900 Zink Ente Holz L32cm CHINA 44201019000 (#4201019)
1096100 = Zink Ente Holz L19cm CHINA 44201019000 (44201019)
1096200 - Zink Ente Holz L13cm CHINA 44201019000 (#4201019) =
nncann \ o Bt Lk AGs o 3T i v. = i
D 37 Zeilen .. Einfg Local | R2112 (ew/80)
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Workflows fiir Suchergebnisse

In den Suchmasken mit den Ergebnis-/Trefferlisten stellt
SOG u. a. fur die Objekte:

> Kunden

> Ansprechpartner
> Lieferanten

> Artikel

wichtige Funktionen bereit, mit denen Sie die Listen/Ergeb-
nisse (weiter)bearbeiten kénnen.

Sind Sie bspw. in der Kundensuche und haben vorher alle
Kunden selektiert, die Sie im gleichen Zug anrufen und
anschlieRend ein

Angebot erstellen wollen, so missen Sie die Suchmaske
nicht verlassen. Ein Klick auf das Telefonsymbol reicht, um
Uber die Telefonanlage (CTI-fahig) heraus zu telefonieren.
Anschlieltend kann eine Gesprachsnotiz erfasst und das
Angebot geschrieben werden.

Dieser und andere Workflows sind komfortabel und fir Sie
einfach auzufthren.

Beispiel eines Datenexports in Excel liber die Artikelsuche
- Markierte Artikel sind ins Datenformat XLSX exportiert worden | - Export mit Artikelbildern | - Rechtekonzept wird beriicksichtigt | -
Excel-Export von Listen auf Knopfdruck

ERP SOGERPWMS 0 -Dashboard (menu?) [ERESVTSEVSCZIINN S +

Artikelsuche

Filter B Artikelsuche
Funktionen

72§ V| Artikeldatenexport mit Bildern ~ [2) [ B2 37 Datensitze
v Dialogschritt

Datenexport von Listen in CSV, XLSX mit Bildern

Samtliche Ergebnis- und Trefferlisten kdnnen per Knopf-
druck als Daten exportiert werden. Ein notwendiges Recht
fur die Anwender wird selbstverstandlich vorausgesetzt.

Diese Listen kénnen in folgenden Formaten exportiert
werden:

> CSV (lokal, englisch und deutsch)
> XML
> XLSX (Excel) mit Bildern fiir Artikel

> SOG Olap Format (fiir Dateniibergabe an interne oder
externe Business Intelligence-Lésung)

Bei dem Export sind nur die sichtbaren oder auch alle
Datenspalten einstellbar. In der Regel erstellen SOG Kunden
eigene Ergebnis- /Trefferlisten-Vorlagen, damit die zu lber-
gebenen Spalten und Gruppierungen unverandert sind.

Sofern das Recht gegeben ist konnen markierte Zeilen in
den Listen auch per Kopieren (STRG+C) und Einfligen
(STRG+V) in eine E-Mail, in Excel, in Word oder andere
Programme eingefligt werden.

o B 1(3) [<ozurtick o> weiter (F12)

Y Aufgabe erfast
i aus Vorlage At

Bild |Bacode [Status | ArtkeHD| ArtikelmC | | g AU Bez | Verfugbar| ahig| Ursprung | Zoltarit | statwnr | veen| GBEn|veis
<a zurick
> Neuaniage o EEE
] Nomaler 1006600 HENTE WEID H. H-Ente wei Holz.. wooden duck big. H-Ente weifi Holz L23m 1120 11220 CHINA 44201019000 Holzgegenstaende zur 6 48 Box
5 Selektion L mE
> Kurzform Auswal
v Datenanzeige w EEE
e i Nomnaler 1006700 HENTE WEIS H._H-Ente weil Holz.. wooden duck me.H-Ente weil Hoiz L17cm 3090 30960 CHINA 44201019000 Holzgegenstsende zur 18 72 Box

Daten  Oberprifen  Ansicht  Hife D Was machtenSietun?

. . oogow 45y Bedingte  AlTabelle Zellenformatvorlagen -,
. 7" Formatienung - formatieren - - [Eiformat- & - Fikern-  Auswahlen~
Ausiichtung n Zah! n Formatvorlagen Zellen Bearbeiten -~
E F B

Astikelstamm_Artikeldatenexport mit Bildern.dsx - Excel

® - o
© e

E=tinfigen -+ 2 - A
. v P

B Loschen -
5 Sortieren und Suchen und

=
o
b

1027700 STRANDGUT

Eg!ij Normaler._. .

L)
Artikel-ID  Artikel-MC

=
W Legerpliege =i Nomaler
W Preise =)
W Referenzen Einfagen  Setenlayout  Formeln
- i o X .
W Selektionskent [ErE Calibri REERT
A Normaler. 1008300 ENTE HOLZ| . F&i -
Wy Artikelanwahiz -_— e Einfigens g FKU~-|E:| DA~
B -
W Bedarfsraster Zuischenablage Schriftart o
W Bezugsquellen ol ERE A2 * £
> mehr = % Nomaler. 1010700 STRANDGUT 7w . ”
= e 1 [Bild Barcode Status
& OO

g o EmE

S Normaler Artikel 1006600  H-ENTE WEIR HOLZ L23CM
Nommaler.. 1012000 STRANDGUT  [adb mE

z -

L

o EEE

L) Normaler Artikel 1006700  H-ENTE WEIR HOLZ L17M
itd =

Bezeichnung dt. Bezeichnungeng.

H-Ente weilt Holz L23cm ‘wooden duck big 20cm

H-Ente weiR Holz L17cm wooden duck medium 15cm

T EEm
Eﬁ 3 Tﬁﬁ Normaler Artikel 1006800  H-ENTE WEIR HOLZ L12CM H-Ente weil Holz L12em ‘wooden duck small 10cm
! Ry Normaler 1027900 SEGELBOO! Frayimesy =
- = e bta | @ i ] D
Al | o E o ——
— Aufraumen ... Einfg Local | R2112 (ow/80) |
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Verkaufsabwicklung

Umfassend - kundenortientiert — automatisiert

Auftrags- und Angebotsabwicklung > Provisionierung von Vertretern anhand eines Provisions-
schlissels am Kunden, am Artikel, an der Auftragsher-
> Nutzung von individuell vordefinierten Vorgangstypen kunft, z. B. per Fax, per EDI,
mit anderen Workflows (z. B. Auftrag tiber Fremdlager > E-Shop, Messe oder an den einzelnen Auftragspositionen

oder eigenes Lager, Direkt- oder Streckengeschaft) » Automatische Nachfass-Aufgaben fiir Angebote

> Erstellen von Angeboten mit Artikelbildern und Stamm-

N > Kopierfunktion von vorhandenen Vorgéngen — Basis flr
blattern

neue Vorgange
> Sofortauftrage fir Lager- und/oder Filialverkaufe (Cash

& Carry)

> Terminauftrage

> Komfortable Umwandlung von Angeboten in Auftrage,
sowie Ubernahme von Daten aus Angeboten bei der
Auftragserfassung

> Erfassen von Artikel-Varianten wie Farben, GroRen, Male

> Teilfakturierungen und/oder Teillieferungs-Steuerung
Uber schnelle, tabellarische Positionserfassung

> Hinterlegung von Dokumenten zu Vorgangen, Vorgangs-

> Tabellarische Erfassung von Listungs- oder Sortiments- positionen
artikeln > Listen zur Vorgangskontrolle (Vorgédnge mit Restmengen
> Definition von Direkt- und Streckengeschéaften auf Posi- UsSW.)
tionsebene zur automatischen Generierung von Lieferan- . Statistik fiir die Auftragsherkunft
tenanfragen
> Zuweisung von Chargen/Partien automatisch oder durch
den Anwender Automatische Priifungen
> Integration der Centertechnologie fur Artikel, Kunden und ) } ) ) )
Lieferanten in die Standard-Masken, um dem Anwen- > Sofortige Verflgbarkeitsprifung der Artikel nach Datum
der alle wichtigen Informationen ohne Maskenwechsel oder KW
anzuzeigen > Mengenprifung auf Verpackungseinheiten
> Partie-/Chargenibersicht mit allen Details > Kundenindividuelle Verkaufsmengen
> Auftragsbezogene Stiicklisten mit individuellen Verande- > Lieferfreigrenzen auf Basis von Kundengruppen
rungen fir den Auftrag > Darstellung der Kunden-Preishistorie des erfassten
> Anzeigen von Bildern und/oder technischen Beschreibungen Artikels
sowie Vorgangsdokumenten > Positionszuschlage bei Unterschreitung von Mindest-
> Informationen Uber aufgelaufene Auftragssummen, Gewicht, werten
Volumen, Packstiicke und, nach Recht, Deckungsbeitrége > Abhandlung von Mindestwerten auf Positions- und
pro Position oder kumuliert nach Vorgang Auftragsebene

Beispiel Auftragsbearbeitung
- Individuelle Textvorlagen und Auftragsvorlagen | - Darstellung der Auftragspositionen mit Deckungsbeitragen
- Bei Bedarf Projektzuweisung | - Steuerungen wie Liefertermine, Teillieferungen ja/nein

ERP SOGERPWMS  0- Dashboard (meni2) [IREEE ey . — g x
Auftragsbearbeitung > Vorgangskopf @ B* 1)1 zuriick & weiter (F12)
ik = Anwahl
Funktionen Vorgangstyp ""‘Termmauﬂrag Vorgang 16756601 ‘ﬁ] Auftragsbestatigung ‘]
) Dralogschitt Konto 55206 |[] AUTHAMBURG Vorgangsdatum | 22.09.2022 3] Liefertreigabe
&9 zurick Vorgang/ Datum | 16756601 || 22002022 [ _
= . Anschriften ¥ Vorgangssteuerung *  Vorgangstexte ¥ Kundencenter Metadaten Vorgangspositionen  Exportgeschaft v
> weiter (F12)
52 CREEaED Textkonserve Auftragsbestatigung Kopftext ¥ Textkonserve  Auftragsbestitigung FuBtext ¥
N\ Positionssan
Sehr geehrte Damen und Eerren, Wir freuen uns auf Ihre Auftragsbestitigung
] Direktgesch: Bezug zu erhalten.
wir bezichen uns auf das heutige Telefonat
el i [rmsemeean g
= Ihnen fur den dabei erteilten Auftrag.
Neue Aufga Bezug Werbeaktion Hausmesse @ Nico Schmide
Nachfolgend haben wir die zu liefernden
% Resterledigt | Projekt [ Produkte im Einzelnen
(i) sendungshii | Information vereinbarungsgemsh spezifiziert.
i= Verteilen (St
> Anschrift lssch
Korrektureni | Terminwunsch 22.0.2022 38.2022 [—‘ Bremmwunscn Kunde 2 & V| Positions  ~ [B) (¥ BF 2Datensitze
[®) toschen (Fic Lager 1 -+ |SOG Hamburg F‘Lage(bestand Posnr | Product no | Image | | Preis Nettopreis Bestellwert
= =i i & 10 22009 (] VASE AMBIENTE 60 SILBER 80 27,108 2524 212047
Speichern (F | Versandsteuerung | 11 1 1B @ 20 22009 0 VASE AMBIENTE 60SILBER 500 2761¢ 2572¢ 1285.94
Fertig Zahlung ’T‘Normalelamung 1 BMT&QES% Skonto 1340 340641
Vertreter 101 |-+ |kart-Gustav stolle
Auftragsherkunft 4 [+ retefon
AB/ PZ-Sperre ‘—‘ nicht gesperrt [ Jmicht gesperrt
[ Bearbeitung
=
Bearbeitungstermin =l
R Bl
nachster Bearbeiter  Erik Thomsen ¥
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> Spannenprifung mit Hinweis bei Unterschreitung der
Spanne auf Mindest-Deckungsbeitrag und unterschritte-
nem Wert

Artikel-Reservierungen / Terminiiberwachung

> Reservierungsstrategien mit Betrachtung von Lagerbestan-
den, bestellten Artikelmengen nach Datum und Wieder-
beschaffungszeiten

> Zeitlich begrenzte Mengenreservierungen fir Angebote
moglich, die automatisch geléscht werden

> Automatische Berlcksichtigung und Priorisierung des
Kunden-Terminwunsches unter Betrachtung der aktuellen
Bestandssituation

> Automatische Lieferterminermittlung nach KW oder Tag
unter Berticksichtigung von Karenztagen (Puffertagen)

> Berlicksichtigung von Teillieferungen innerhalb von Auf-
trdgen nach Positions- oder Themengruppen (bestimmte
Artikel sollen nur gemeinsam ausgeliefert werden, erst
dann erfolgt die Lieferfreigabe)

> Aufteilung von Positionen in verschiedene Lieferungen
und Termine

Druck, Fax- und E-Mail-Versand
> Deckungsbeitragsibersicht pro Position und Gesamtauf-
trag; Sichtbarkeit je nach Rechtekonzept

> Druckvorschau

Beispiel einer Angebots-Schnellerfassung

> E-Mail-Vorlagen fuir Abteilung/Mitarbeiter fir individuelle
Anschreiben zu z. B. Angeboten, Bestell- oder Auftrags-
bestatigungen

E-Mails um Anhange erganzen wie Artikelstammblatter,
Datenblatter, hinterlegte Kundenbelege oder Dateien von
Ihrem Desktop

>

Druck von Angebot, Auftragsbestatigung, Bestellbestati-
gung, Anderungsauftragsbestatigung, Packzettel, Liefer-
schein, Rechnung und Proforma-Rechnung

>

Versand des Dokuments auch per Fax

>

Sortierung der Rechnungspositionen

> Automatische, periodische Rechnungsfreigabe aller gebuch-
ten Lieferscheine

Schnellerfassung /Vorerfassung

> Schnellerfassung von Auftragen und Angeboten in tabel-
larischer Form

> Optimaler Nutzen im Telefonverkauf oder fr Preisanfra-
gen von Kunden und Interessenten

> Reduzierung auf die wesentlichen Daten, die flr einen
Auftrag oder ein Angebot relevant sind

> Schnellerfassung bei Bedarf auch mit aktiver Termin-
und Preisermittlung sowie Bilddarstellung

> Darstellung von Informations-Elementen zu Artikeln und
Kunde/Interessent, z. B. offene Posten des Kunden, Arti-
kel-Terminraster, aktuelle Reservierungen

> Komfortable Nachbearbeitung

- Ubersichtliche tabellarische Erfassung | - Priifung von Lieferterminen, Mengen und Preisen

- Weitere Informationen mit Maskendesigner einsetzbar

ERP  SOGERPWMS  0-Dashboard (menu2) [ERESCUEEITTRCETIDE +

Kundencenter > Vorerfassung

Funktionen | Filter

E] Positionserfassung

- 8 x

@ B (D) | Szurick © weiter (F12)

v Dislogschritt Konto 55206 Empfanger Herm Robert Langer i}
<5 arack Anschrift  AUT GmbH & Co. KG Bezug
> weiter (F12) . ]
> Auskunt
~ Alternativartikel (F8) Wigtethldenvicy 103 -
W Auswahl (55 D 22085  Hamburg Herkunft 4 [ [reteron Zz
= o Funktionen W Preisermittiung Versandart/Nachlieferung n ‘EDHL 40 BDHL
 essmtwen 69) | Terminermittiung Lieferbedingung/Nachlieferung | 2 Lfm Haus El
¥ Artikelprafung Auftragsart 2 [ [Teminauttrag
% wegwerfen? (F10) B - _
- nur vorlaufige Erfassung Termin 30.11.2022 ‘@J 48.2022 [+ rerminwunsch kunde
erti S B —
! Gesamt 86349 ER Preisiste o]
Pas [ | AtiketiD | Menge[mE [ VpEn| veriigoar| Preis| Pz Temmin, kW[ Preisliste TKe|[Teminat | 4]
22008 OBI-34222 22009 VASEAMBIENTE60SIBER  10.0.5T 0 75140 5300 manueller Einzelpreis (2) 2022 482022 unde (0)
16010 REVE-25-35654 16010 LM LAMMFILET 0.5 P 200 box i 25000 1450 Einzelpreis (0) unde (0)
2007 22087 Heavy T-Shitt Man Long 300 ST 1 4000 135 manueller Einzelpreis (2) de (0)
D167 AUTGAKL10PBA 39167 1302 GAKL 10 P8 0'ST 507 Einzelpreis (0) de
Einzelpreis (0) i Kunde (0)
automatischer Ennzelpreis (0) Termimaunsch Kunde (0)
Einzelpreis (0) Teminwunsch Kunde (0) =
* automatischer Einzelpreis (0) Terminwunsch Kunde (0)
automatischer Einzelpreis (0) Termimaunsch Kunde (0)
Einzelpreis (0) Kunde (0)
 sutomatischer Einzelpreis (0) Termimnunsch Kunde (0)
automatischer Einzelpreis (0) Termimaunsch Kunde (0)
ischer Einzelpreis (0) Termimnunsch Kunde (0)
attomatischer Einzelpreis (0) Termimaunsch Kunde (0)
Einzelpreis (0) Teminwunsch Kunde (0)
automatischer Einzelpreis (0) Termimwunsch Kunde (0)
automatischer Einzelpreis (0) Termimaunsch Kunde
Einzelpreis (0) Kund
 automatischer Einzelpreis (0) Termimaunsch Kunde (0)
 sutomatischer Einzelpreis 0) Terminwnsch Kunde (0)
ischer Einzelpreis (0) Termimnunsch Kunde (0)
Einzelpreis (0) Terminnunsch Kunde (0)
Einzelpreis (0). Kunde (0)
Einzelpreis (0) ¢ }
Einzelpreis (0) Termimaunsch Kunde
Einzelpreis (0) Kund
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Verkaufsabwicklung

Umfassend - kundenortientiert — automatisiert

Verteilungs-, Abruf- und Rahmenauftriage

> Spezielle Vorgangstypen fir Verteilungs-, Rahmen-
(Block-) und Abrufauftrage

> Erfassung der in dem Rahmen des (Block-) Auftrags
definierten Artikel und Mengen

> Hinterlegung der Konditionen und der Gultigkeit

> Abruf von Artikeln und Mengen durch Kunden/Niederlas-
sungen/Filialen (iber zentralen Auftrag

> Verteilung aus dem (Block-)Auftrag

> Standige Transparenz Uber Restmengen, abgerufene
Mengen und Abrufempfangern

> Hinterlegung von Aufgaben fur Wiedervorlagen moglich

> Statistische Auswertungen

Mietauftrage

> Verarbeitung von Miet- und Wartungsangeboten
> Verarbeitung von Miet- und Wartungsauftragen
> Automatische periodische Miet- oder Wartungsberechnung

> Ubersicht von Mietbestédnden

Reparaturauftrage

> Erstellung von Reparaturangeboten/Kostenvoranschlagen
> Verarbeitung von Reparaturauftragen

> Fakturierung der Reparaturen

I

o
Q:
Q!
0
|
[\
o;
-

Reklamationsbearbeitung/RMA-Abwicklung

> Aufnahme einer Serviceanfrage bei Eingang von Retou-
ren/Reklamationen ohne Lieferbezug mit einer eindeuti-
gen Nummer (SOG RMA-Nummer)

> Hinterlegung von Notizen und Klassifikationen

> Bei Reklamationsbezug zu der/den tatsachlichen Liefe-
rung(en) erfolgt die Erfassung eines Reklamationsauftra-
ges mit Nummer
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> Erkennung der Lieferung Uber Auftrags-, Lieferschein-,
Rechnungsnummer oder Direkteingabe der Artikelnummer,
mit der die SOG ERP Software die tatsachlichen Lieferungen
vorschlagt
> Ergdnzend kann der Reklamationsprozess Gber den SOG
E-Shop und dem darin enthaltenen Kundenportal vom
Kunden angestolRen werden; dieser wird im SOG ERP
Ubernommen
> Definition und Auswertung der Reklamationsgriinde
> Auslésen von
+ Abholscheinen
Gutschriften
Nachlieferungen
Reklamationsbestatigungen

Aufgaben an andere Mitarbeiter

Kunden-Listungen/automatischer Listungsdatenversand

> Erfassung von Auftrdgen oder Angeboten auf Basis von
kundenbezogenen Sortimenten/Listungen oder vorge-
schlagenen Artikeln in Ubersichtlicher Tabellenform

> Informationszugriff auf letzte Lieferung, Preise, Mengen,
Vorgange, Offene Posten, etc.

> Fortschreibende Listung fir listungsabweichende
Verkaufe

SOG ERP bietet zusatzlich die Moéglichkeit eines automa-
tischen Listungsdatenversands und Artikeldatenversands.
Dieser wird von Kunden der SOG eingesetzt, die selbst bei
Kunden gelistet sind oder deren Kunden eigene Artikel-
Nummern haben. Diese fordern Artikel- und Preisinformati-
onen auf dem elektronischen Weg.

> Versand von Artikellisten mit Referenzen (z. B. Kunden-
Artikel-Nummern) per E-Mail

> Basis ist eine Selektion bestimmter Sortiments- oder
Listungskennzeichen

> Nutzung eigener E-Mail-Vorlagen mit den Artikeldaten als
CSV-, XLSX- oder XML-Anhang

> XLSX-Dateien kdnnen eingebettete Artikelbilder beinhalten,
die Ihre Kunden erhalten

> E-Mail Betreff und Text mit Textvariablen, die automatisch
mit Daten gefullt werden

> CSV- oder XML-Aufbau ist differenzierbar

> Zusatzlicher Datei-Anhang, wie beliebige Dokumente
oder Legenden fur die Beschreibung der Datenstrukturen,
ist definierbar

> Jobverarbeitung flr zeitgesteuerten, automatisierten
Versand

> Aktive Kopie der E-Mail an den zustandigen Sachbearbeiter



Bildverarbeitung

> Import von mehreren Bildern verschiedener Farbraume
(RGB/CMYK) fir beste Ergebnisse bei Anzeigen und
Druck der Bilder

> Anzeige eines oder mehrerer Bilder zu einem Artikel im
SOGERPz. B.:

Angebotserstellung
Auftragsbearbeitung
Auftragsvorerfassung
Artikelauskunft

+ Anfrageerstellung
Bestellbearbeitung
Einkaufscenter

> Bereitstellen der Bilder an einen oder mehrere E-Shops,
Vertretersysteme oder andere Fremdsoftware

> Druck der Bilder aus der SOG ERP Software heraus auf
Belegen, z. B.

+ Angebote

Artikelstammblatter

Datenblatter
Preislisten
Katalogseiten
Packzettel

+ Artikeletiketten

Artikelpreislisten

> Druck von Preislisten flir den Verkauf nach definierbaren
Kriterien und individuellem Layout Gber den integrierten
Formulargenerator SOG Forms

> Druck von kundenbezogenen Preis- oder Artikellisten, wie
z. B. Artikelstammblatter mit kundenbezogenen Preisen
und Kundenartikelnummern, EAN-Barcodes, Volumen,
Gewichten, VPE, Staffelpreisen usw.

> Druck von Preisvergleichslisten auf Nettopreisbasis

> Druck von Katalogseiten oder Ausgabe von Katalogdaten
fur Agenturen

> Druck von Artikelbildern moglich

Beispiel von Artikelbildern und einem Artikelstammblatt (eigenes Design moglich)
- Bilderdruck (mehrere Bilder pro Artikel) | - Barcodes (alle gangigen inkl. QR-Codes/2D)
- Andruck von Kundenpreisen und Mengenstaffeln | - Eigenes Layout Giber den Formulareditor SOG Forms

Artikelstammblatt

6 Business-Software

Avtikelbezeichnung

Gewicht netto pro ST in kg

Statistische Warennummer 44852718

g /

(T

Andensngen und lrrtumet vorbehaiten - Die Matle kannen abweichen - Die Verpackungsbilder sind ledigich beispieihafl - Artikel ohne Diskoration erhaitich
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Verkaufsabwicklung

Umfassend - kundenortientiert — automatisiert

Delkredereabrechnung fiir Handels- und
Industriegruppen

> Sammelaufstellung der Kundenrechnungen fir einen
Zentralregulierer mit Ermittlung der Delkredereprovision

> Finanzbuchhalterische Abwicklung der Zentralregulierer-
Funktion

Preishistorie

> Flhren einer Verkaufs-Vorgangshistorie wahlweise fur alle
Vorgange, nur den letzten Vorgang oder nur Vorgange mit
Sonderkonditionen auf Basis der Kunden-/Artikelkombi-
nation

> Anzeige der Preishistorie z. B. in der Angebots- oder Auf-
tragsbearbeitung und in der Schnellerfassung

> Ubernahme von Konditionen aus der Vorgangshistorie
wahrend der Auftragserfassung

Vertreterprovisionsabrechnung

> Automatische Provisionsermittlung Giber kunden-/artikel-
und vertreterbezogene Parameter, z. B. nach

« Deckungsbeitrag
« Deckungsbeitragsgrenzen
+ Artikelgruppe

+ Umsatz

> Druck der Provisionsabrechnung mit/ohne Einzelnach-
weis z. B. flr externe Vertreter wie Handelsvertreter

> Verarbeitung eigener oder selbststandiger Vertreter
(Reisende und Handelsvertreter)

> Provisionsabrechnung nach
+ Auftragserteilung
+ oder Zahlung

> Rtckberechnung der Provision bei Reklamationen

Rechnungsjournale

> Periodische Journalisierung aller Rechnungen und Gut-
schriften getrennt fur die Bereiche Einkauf und Verkauf

> Bildung von Journal-, Monats- und Jahressummen

Bonusabrechnung

> Kundengesteuerte Ermittlung der Bonusvergltung
> Automatische Erstellung der Bonusgutschriften

> Bonusgruppen-Verwaltung

Beispiel Angebotserfassung mit aktiver Preishistorie und Terminraster
- Positionserfassung | - Preise sortiert nach Datum | - Gruppierungen nach Vorgangsart wie Angebot, Auftrag

ERP | 50 ERPWMS

R =l - undencenterpsi2) X [IRH

Korrekturende (F1
Speichern (F8)
Fertig

B Lagerabwicklung

bei Lieferant [ﬁ]

Dispositionsart [+ |aber Lager
-0 Anfrage

Lager 1 generieren

Terminwunsch 21.07.202; 29.2023 D ‘;hermmwunﬁch Kunde Versandzeit 7
Plantermin 21.07.202; 29.2023 @ Prioritat | 9

Preis 20,60 EUR / 1 ST
[++] automatischer Einzelpreis
Zu-/Abschlage | -450 2 [:] sonderrabatt ()
Netto-Preis 1967 ER /1 ST
Deckungsbeitrag 76,11 % Vorkalkulati [E7iDB-Kontrolle [V

> > $
Funktionen | Filter 51 Position
v Dialogschritt Nummer 10 Positionsgruppe [+] Joptional
<& zurick B Artikel
> weiter (F12) Artikel-ID /MC | 22009 O] [+ warelteistun Aikeibia & (@)
v 01 Favoriten vase D amb D s
Artikelanwahl
4+ Neue Aufgabe (Sh 60 D ‘] é
i=  Pos. Aufteilen (Shit Matchcode 1000101-7000-60 [ Au £
Pos. Einfigen (Shit. | peferenznr. 08I-34-222 ] Ausw
{ij Pos. loschen? (shif
% Pos Resterledigen | Bezeichnung
> Auskunft E Mengen
>  Dokumentenverweis Bestelimenge 100 sT Verfiigbar (sicher) ~ 7.5140
v Aktion VE-Umrechung 100 ST Verkaufsfahig (+ EK) 23.3060
(& Korrektur Kopfdati | Zugeteilt sT

@ B 1) | Czuriick S weiter (F12)
PLEETGIE Preishistorie und Terminraster SRS TESG

Preishistorie 2@
Datum| Vargang| Bestelt | Preis | ZUj/AB-AR | ZU/ABWert ~ |Wahr. |+
= Auftragsart: Angebot
05.04.2022 16885301 100 20.60 Sonderabatt (%) 450 EUR
05042022 16885301 200 20,60 Sondemabatt (%) 450 EUR
05.04.2022 16899001 500 20.60 Sondemabatt (%) 450 EUR
=|Auftragsart: Rahmenaufirag
24.11.2022 16900101 1.026.0 20.60 Sonderrabatt (%) .50 EUR
=|Auftragsart: Sofortauftrag
04.08.2022 16785401 240 54.00 Handlerrabatt (%) -10.00 EUR
05.04.2022 16878401 12.0 24.60 Sonderrabatt (%) 450 EUR
=|Auftragsart: Terminauftrag
26092022 16786101 2400 54,00 Sondemabatt (%) 2000 EUR
14.09.2022 16751801 2400 27.61 Handlerrabatt (%) -10.00 EUR
22002022 16756601 840 27,10 Handlerrabatt (%) -10,00 EUR
22002022 16756601 500 27.61 Handlerrabatt (%) -10.00 EUR
15.00.2022 16757301 2000 27,61 Handlerrabat (%) -10.00 EUR
15.09.2022 16757301 %0 27,61 Handlerrabatt (%) -10.00 EUR
20002022 16761001 2040 27,61 Handlerrabatt (%) -10.00 EUR
20.09.2022 16761201 204.0 27.61 Handlerrabatt (%) -10.00 EUR
23082022 16762601 204.0 27.61 Handlerrabatt (%) -10.00 EUR
05.09.2022 16767201 1.008.0 27.61 Handlerrabatt (%) -10.00 EUR
25.09.2022 16781401 180.0 54,00 Handlerrabatt (%) -10,00 EUR
27.09.2022 16783301 120.0 54.00 Handlerrabatt (%) -10.00 EUR
17.08.2022 16811701 20,0 53,10 Sonderrabatt (%) -4,50 EUR o
27.00.2022 16812001 100 53,10 Sanderabatt (%) 450 EUR
05.042022 16844401 1.000.0 53,10 Sondemabatt (%) 450 EUR
15.07.2022 16878801 10,0 24,60 Sondemabat (%) 50 EUR
05042022 16883601 100 24,60 Sondemabatt (%) 450 EUR
05.04.2022 16887601 1080 24.60 Sonderabatt (%) 450 EUR
05042022 16893801 100 20,60 Sondemabatt (%) 4B0ER .|
Terminraster €[
L | Kw verfiigbar (VK) | Unbestatit (EK)| Besttigt (EK)| Avisiert (E..| Sch (E-| Resenviert (VK| Verfigbsr (VK)|
482022 30520 76780
50/2022 24000 10.078.0
51/2022 8.000.0 18.078.0
2/2023 792.0 456.0 184140
6/2023 1.008.0 1.008.0 184140
11/2022 4.600.0 3480 22.666,0
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EDI-Abwicklung

> Belegloser Datenaustausch mit Kunden Uber EDIFACT fir
z. B. die Nachrichtenarten:

> Artikel-Stammdaten (PRICAT)

> Order-Import (ORDERS)

> Abverkaufsmeldungen (SLSRPT)

> Rechnungen (INVOIC)

> Gutschriftsverfahren (Self Billing Invoice)
> Lieferscheine (DESADV)

> Lieferabrufe (DELFOR)

> Versandavis (DESADV)

> Packzettel (INSDES)

> Auftragsbestatigung (ORDERSP)

> Der Datenaustausch reduziert Erfassungsfehler und
beschleunigt den Warenfluss

> Schnittstelle zu EDI-Dienstleistungs-Unternehmen
wie leEurope, nmedia, Seeburger, softzoll und vielen
weiteren

REACH-Meldungen

Dieses Modul dient zur Erfllung der Informationspflicht im
Zuge der REACH-Verordnung (EU-Chemikalienverordnung).

> Erstellen automatisierter Listungen, welche die von der
REACH-Ver- ordnung betroffenen Artikel eines bestimm-
ten Zeitraumes enthalten

> Basis sind die Buchungen eines bestimmten Zeitraumes
sowie die Basismaterialien der Lieferartikel, deren Materi-
alklasse mit denen der REACH-Meldung Ubereinstimmt

> Automatischer E-Mail-Versand in Form einer CSV- oder
XML-Datei an die entsprechenden Kunden

> Einbindung in den automatisierbaren und zeitgesteuerten
SOG Service

Projektmanagement

> Zuweisen von mehreren Angeboten/Auftragen (Vorgéan-
gen) zu einem Projekt

> Hinterlegung von Dokumenten zu Vorgangen, Vorgangs-
positionen und somit zu Projekten, denen sie zugewiesen
sind

> Berlcksichtigung der Daten der Vorgange bei einer mogli-
chen Nachkalkulation

> Projektcenter mit Informationszugriff auf sémtliche Pro-
jektdaten im Verkauf
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CRM

CRM / SRM / Marketing

Effizienter Informationsfluss — Umsatz steigern — Kundenservice ausbauen

Samtliche Daten in der SOG Software sind eng miteinander
verbunden.

Erhalten Sie Transparenz und ein speziell auf Sie ausgerich-
tetes Customer Relationship Management (CRM) sowie
Supplier Relationship Management (SRM).

Jede Firma, jeder Mitarbeiter hat eine eigene Sicht auf die
Daten und Auswertungen. Diese jeweilige Sichtweise kann
durch Sie selbst oder mit der Hilfe der SOG in das tagliche
Arbeiten integriert werden.

Kunden- und Lieferantenbeziehungsmanagement

> Umfangreiche Kennzeichnungs- und Klassifizierungs-
moglichkeiten von Kunden und Lieferanten Uber vorde-
finierte Datenfelder (mit Auswahllisten) oder neuen, von
Ihnen selbst erstellten Datenfeldern

> Hinterlegung eigener Klassifizierungen/Merkmale an
Kunden und/oder Ansprechpartnern z. B. ,,A-Kunde®,
~Handelsgruppe®, ,Einkaufsleiter®, ,Katalogempfanger”

> Klassifizierung mit selbst definierten Auswahllisten, z. B.
~Erstkontakt Uber Vertreter®, ,Erstkontakt Gber Messe",
»Erstkontakt Gber E-Shop*

> Datencenter mit Zugriff auf alle Informationen rund um
gruppierte Interessenten, Kunden und Lieferanten
> Notizverwaltung fur jeden Geschaftskontakt mit optionaler
Zwangsanzeige-Funktion der Notiz fur z. B. Abteilung
~Einkauf“ oder ,Verkauf*
> Klassifizierung und Priorisierung von Kontakten

> Statistische Daten und Diagramme/Charts; bei Bedarf
sofort nach Kunden- und Lieferantenanwahl oder Kunden-,
Lieferantengruppenanwahl sichtbar

> Anbindung von Telefon, E-Mail und Fax

> Komfortables Ausfiihren von Dialogmarketingaktionen
wie Serienbrief, Serien-E-Mail mit Hilfe der Klassifizie-
rungen/Merkmale
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> Dokumentenmanagementsystem (DMS) fir Kunden/
Lieferanten, d. h. sdmtliche tUber die SOG ERP Software
erzeugten Belege wie

Angebote
Auftragsbestatigungen
- Anderungsauftragsbestatigungen
Packzettel
Lieferscheine
Rechnungen
Gutschriften
+  Reklamationsbestatigungen
MS-Word-Anschreiben

> Verwahren von externen Dokumenten und Dateien am
Kunden/Lieferant/Interessent wie:

Besuchsprotokolle von Vertretern
Bestellungen

- E-Mail
Analysen
Anschreiben
Bestellbestatigungen des Lieferanten
Eingangsbelege des Lieferanten
Microsoft Office-Dateien

Das Datei-Format ist unabhangig. Das Hinterlegen kann
zum Teil automatisiert, aber immer per Drag & Drop, durch-
geflhrt werden.

> Organisation der E-Mail und Fax-Eingange: Mogliche
Zuordnung von Faxen und E-Mails an den Versender,
Generierung von Aufgaben mit Anhang der Gbermittelten
Informationen und manuelle oder automatisch Zuord-
nung an den Sachbearbeiter

> Workflowmanagement fir Wiedervorlagen von Angeboten,
Anfragen oder anderen Vorgangen

> Erstellen von E-Mails mit vordefinierten Textvorlagen far
Abteilungen und Mitarbeiter

Qualifizierte CRM- und SRM-Suchfunktionen

Durch die automatische Datenspeicherung im SOG ERP
sind Sie u. a. Uber die integrierte SOG Such-Center-Techno-
logie in der Lage, auf einfachstem Weg alle Daten aktiv fur
strategische Entscheidungen oder Aktionen zu nutzen.
Samtliche Daten zu Kunden, Interessenten, Lieferanten
und Ansprechpartnern, sowie den verknlpften Daten wie
Vorgange, Dokumente, Rickstéande, offene Posten, Gut-
schriften usw. kdnnen hierfir verwendet werden.

Haufig genutzte Suchen und Darstellungsvarianten fir die
Ergebnis- /Trefferlisten speichern Sie als Vorlage ab. Sie
kénnen spater immer wieder abgerufen werden.



Einen groRen Vorteil bietet die SOG Such-Center-Tech-
nologie mit der Technik der ,Relationssuche®, d. h. an den
Kundenstammdaten werden im SOG ERP Datentabellen wie
Auftrage, Angebote, Ansprechpartner, Dokumente usw. ver-
andert und gespeichert. Das bedeutet fir Sie, dass Sie selbst
in der Lage sind, z. B. folgende CRM Ergebnis- und Trefferlis-
ten bequem zu erzeugen und immer wieder aufzurufen:

> Kunden, die ab einem bestimmten Auftragsdatum einen
(auslaufenden) Artikel gekauft haben

> Kunden, mit denen Sie im vergangenen Jahr mehr als
5.000,00 EUR Umsatz erzielt haben und in diesem Jahr
einen Umsatz der kleiner ist als 2.500,00 EUR ist

> Kunden, die aus einer Partie/Charge Warenlieferungen
erhalten haben

> Kunden, die ab einem bestimmten Datum von einem
Sachbearbeiter Sonderpreise erhalten haben

Alle Spalten, die Sie in den Ergebnis-/Trefferlisten sehen
wollen, sind Uber eine grafische Auswahlmaske komfortabel
auswahlbar. Darlber hinaus haben Sie die Méglichkeit,
die Spalteninhalte zu summieren oder zu gruppieren, ein
Beispiel:

Beispiel CRM-Selektion tiber SOG Such-Center

> Zeige alle Umsatze der Kunden, gruppiert nach Vertre-
tername und summiert nach Vertreter mit der Gesamt-
summe an. Zusatzlich soll die Anzahl der Kunden nach
Vertreter aufsummiert werden.

Jede Spalte einer Ergebnis-/Trefferliste ist auf- und abstei-
gend sortierbar. Die Ergebnis-/Trefferlisten lassen sich fir
Serien-Briefe in Microsoft Word nach Excel z. B. im CSV-
oder XLSX-Dateiformat exportieren. Uber die Listen sind
Aktionen wahlbar, um einen Datensatz (Kunde, Lieferant
usw.) zu bearbeiten. Ohne Maskenwechsel auf einen Kunden
kénnen Sie:

> Stammdaten verwalten

> Angebot erfassen

> Auftrag erfassen

> Ansprechpartner erfassen
> Notiz anlegen

> Dokument erzeugen

> E-Mail erzeugen

> Anruf tatigen

- Selektion aller Kunden, die ein Jahr nichts gekauft haben | - Trefferliste als Basis fiir Marketing-Aktionen

- Serien-Brief oder Call-Center-Outbound

ERP  50G ERP WS

0-Dashboard (menu?) RIS ERONCZONETY +

P & V| Direktmarketing - ) [ B2 @ Dstensitze

Kundensuche @ 1R)I<zuruck = F12)
Funktionen
7¥[3) > Anzeigen  Kunden, ohne Kaurseit 1Janr v [@(ED) [ | Anzahi: 0 sat
|
v Dialogschritt
T Und v Und v
zurdc 5
y e L Postieizahl v Gebiet v Branche v Sawstatus ¥ £ Datumletter Auftrag v v
euaniage E g
e £ Groer v lstgleich v v Nichtin v g GroBer gleich v v
> Selektion 3 H s
g x [ ] % || % Laschfahiges Konto @) =*| X & Vor einem Jahr (365 Tage) T3] ¥
> Auswahl 5
Ungepriftes Konto (4) || x &

land - =

Neme | Name 2 Strafte |z |on Tel |Anrede | Erganzung Adressdruck |Vomame | Nachname | E-Mail

_=|Land OSTERREICH
INTERSPORT Austria  Gesellschaft mbH Flugplatzstraie 10 4600  Wels +437242233-0 Herm Christian ~ Winkler headoffice@intersport... &
INTERSPORT Gruber Maibrunnenweg2 9546 Bad Kleinkirchi. +434240346 Herm Mathias  Gruber info@intersport-gruber... &

_=|Land: RUSSISCHE FODERATION
ALFA Moving Group 16 Mashi Poryvae. 107078 Moscow +7495628 9191 Herm Teki Tarshish info@afiamovingu &

=lLand: NIEDERLANDE
Schoutensen NL Frankeneng 116-C 1016 AMSTERDAM 0384601852 Herm Jan Merjenberg  info@foreign-fims.com &

=|Land: ITALIEN
Galardis.c| ViadelRensio 16 50061 Girone Fiesole (. 0039-55-690238 Hemn Lido Galardi info@foreign-fims.com &

_=|Land: DEUTSCHLAND
Autextil Hamburg GmbH  Textilgroithandel Niendorfer Weg 43 22453 Hamburg 0405223560 Herm Michael  Schaper info@autexti.de (=]
Amazon EU SARL Niederlassung Deutschla.. Marcel-Breuer-Sir.. 80807 Manchen impressum@amazon.... &
eBay Marketplaces Gm... Niederlassung Deutschla. Alber-Einstein-Ri. 14532  Kleinmachnow =
Otto GmbH & CoKG Wemer-Otto-Stra.. 22179 Hamburg 040- 64 61-0 service@atto.de =2
Kaufland e-commerce.. Stiftsbergstrale 1 74172 Neckarsulm impressum@kaufland .. &
Lidi Digital International  GmbH & Co. KG Stiftsbergstralle 1 74172 Neckarsulm +49.800-4353361 info@lidi-shop.de =]
Zalando SE Valeska-Gert-Stra.. 10243 Berlin +4930 275946 93 impressum@zalando. . &
B2C Shop Sammelkonto Hans-Henny-Jahn.. 22085 Hamburg 040734330 info@sog de =)
Auto-Handel & Co. Neue Marke Waldweg 10 23552 Liibeck 0451454522 Herm Chiistan  Manningold  info@auto-handelde &
Eisenwerk GmbH Tumstale25 20313 Hamburg 04012164616 info@sogvacos.de
Grundstein GmbH Landkamp 1 10349 Berlin 03014787965 info@oldenkopp-bru.. &
Eisenkamm KG Parkkoppel 3 80563 Minchen 0898217773 info@hemmelinogani... &
Eisenland AG Hafenhof 36 10636 Berlin 030/3186515 vekauf@eislandde &
E+N Deko Vertriebs G.. Zeppelinstiaie 45 89160 Domstadt 07348-9863-0 Hem Ralf Steger info@dekoartielde &2
Reiseladen GmbH Hafentor 11 60486 Frankfurt 069/3218955 info@hemmelinogani... &
Glaswerk GmbH Mittehwald 7 44847 Dortmund 02313211684 info@oldenkopp-bi.. &
Glaskamm KG Turmallee 52 76348 Karlsruhe 072177656452 info@hemmelinogani... &
GroBmacher KG Schulstieg 32 30234 Hamnover 05112198485 info@oldenkopp-bri.. &
Glasbach & Co. Jagerstiale 151 60454 Frankfurt 069/5486552 info@oldenkopp-bru.. &
Glasberger Parkstieg 19 1063 Berlin 030/3186515 info@oldenkopp-bru.. &
Glasstein GmbH Bahndsich 11 30788 Hannover 05111314879 info@hemmelinogani... &
Glashofer AG Nordweg 5 45229 Essen 020174185581 vertrieb@glashofer.de 2
Glashager& Co. Landplatz 31 44384 Dortmund 023173185655 info@oldenkopp-bru.. &
Glas-Vertrieb AG Ostkamp 14 10256 Berlin 0305895558 info@oldenkoppbni. &
Klein-Handel & Co. Feldwall 9 60577 Frankfurt 069/6548564 info@glaukner-moreg... &
Holzmund Gmbh & Co... Kaisertor§ 20466 Harmburg 0403186515 info@deklowena-kiost... &
Kahzo GmbH Mittelehaiissen 19 81037 Miinchen 0R9IFRISH?E Q info@nlaknermorsn 1 )

lesen SKMenu KontoSuche (/303225) done

Local

Einfg R2112 (xw/80)
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CRM CRM / SRM / Marketing

Effizienter Informationsfluss — Umsatz steigern — Kundenservice ausbauen

Kunden- / Lieferantencenter tragsbestatigung, Packzettel, Lieferscheine, Rechnung)
< Uv.m.
> Zentral Ubergreifende Informationsdatenbank mit Sta-
tistiken, Listen, Auswertungen, Status rund um Kunde,
Kundengruppen, Lieferant und Lieferantengruppen Gber

> Beispiele von Ubersichten, die beim Lieferanten hinter-
legt werden kénnen:

die SOG Centertechnik + Offene Bestellungen und Anfragen
> Rollen- oder Mitarbeiterspezifische Darstellung von frei » Nicht bestatigte Bestellungen
verfuigbaren Informations-Elementen zu Kunden und - Erwartete Wareneingange mit Datums-, Mengen- und
Lieferanten Artikelangaben
> Kundencenter mit Zugriff auf alle Informationen rund um - Offene Zahlungen
Interessenten und Kunden mit den zugehorigen An- < U.v.m.

sprechpartnern sowie Adressen

> Lieferantencenter mit Zugriff auf alle Informationen rund
um Lieferanten mit den zugehorigen Ansprechpartnern
sowie Adressen

Angebots- und Auftragsschnellerfassung

Die normale SOG Angebots- und Auftragserfassung
> Selbstandige Konfigurationsmoglichkeit Gber die Art und bietet bereits eine schnelle, transparente und komfortable

Menge der dargestellten CRM-Objekte, wie z. B. Charts/ Erfassung. Dennoch zahlt speziell im Telefonvertrieb oder
Diagramme, Statistiken, Rickstande, Dokumente, offene  bei Anfragen eine schnelle Auskunft und Zugriff auf alle In-

Posten, Vorgange, Notizen usw. formationen. Aus diesem Grund wurde speziell fiir die SOG
> VorgangsUbersicht mit Lieferstatus und Werten; direkter Kunden eine weitere tabellarische Angebots- und Auftrags-
Sprung in die Vorgange und Vorgangspositionen erfassung entwickelt:

> Ausflhrliche RuckstandsUbersicht, Liefermengen und } )
-werte und StatusUbersicht Gber die Vorgangspositionen > Schnellerfassung von Auftrégen und Angeboten in tabel-

. ) . larischer Form
> Ubersicht Uber Auftragsbestandswerte, offene Posten,

Lieferwerte, freies Kredit-Limit/Bonitét > Optimale Nutzung im Telefonverkauf oder fir Preisanfra-

. ) gen von Kunden/Interessenten
> Nutzung von Telefon-, E-Mail- und Fax-Funktionen

> Reduzierung auf die wesentlichen Daten, die fUr einen

> Beispiele von Ubersichten, die beim Kunden hinterlegt Auftrag zu erfassen sind

werden kénnen:
> Schnellerfassung bei Bedarf auch mit aktiver Termin- und

* Féllige offene Posten Preisermittlung sowie Bilddarstellung

+ Liefer-Ricksténde mit avisiertem Lieferdatum > Darstellung von Informations-Elementen zu Artikeln und

- Offene Angebote mit Angebotsposition und Preis Kunde/Interessent, z. B. Preisauskunft, Preishistorie,

+ Besuchsprotokolle offene Posten des Kunden, Artikel-Terminraster, Reservie-
- Alle zu einem Vorgang erzeugten und hinterlegten rungen
Dokumente (Angebot, Bestellung vom Kunden, Auf- > Komfortable Nachbearbeitung fir Ergdnzungen maoglich

Beispiel Kundencenter
- Ihre persénliche Maske mit Ihren wichtigen Informationen | - Darstellung offener Angebotspositionen
- Ubersicht von Liefer-Rickstanden und offenen Posten in weiteren Tab-Reitern

ERP SOGERPWMS 0 - Deshboord (menu?) [EREIOUSEREIDICLENNE +

Kundencenter @ B 1(2)1 © aktualisieren <Dzuriick > weiter (F12)
S El Kundencenter
Funktionen Konto: 55206 ‘EJ Name:  AUT GmbH & Co. KG Telefon: 040-324640 0 Status: [Angebot Verlauf |
v Dialogschritt EHIHAMEHRS StraBe:  Winterhuder Weg 103 Internet: d ® 01.12.2019 [utrag Lager 1 Kunden-Anfrage (DG) | + Aufgabenvorlage ;TMEURG
<a zuriick g PLZ/Ort: 22085 Hamburg Innendienst:  Nico Schmidt Ltz. Anderung: 17.10.2022 ‘Aumag Lager WMS Kunden-Auftrag (DG) | Neuanlage DE Konto GLASBERGER
2 weiter (F12) [[kunde| coogle-vaps [@] tena:  DEUTSCHLAND AuBendienst: Christiane Ronaldo Ltz. Lieferung:  24.11.2022 [streckenaufirag 199 [[Rva Neuanlage EU Konto E‘ZSCES&Z:AM

aktualisieren

Bl Ruckstinde Rahmenauftrage Retourenabwicklung v Vorgangev Dokumente Gesprachsprotokolle Aufgaben Statistik Cube BIDashboard Stammdaten v  Lieferwertanalyse

&
> Neuanlage
B

Bild & @ Ansprechpartner & @
Anwani kische K o Nochnome K E-Mail Takkn e e hoss
Kundendaten ; = Robert Langer Geschafisleitung langer@authamburg de 040:324646-11 Ja
Herm Heinrich Miler Einkauf mueller@authamburg de  040-324646-12
v Kundenstamm Frau Sieglinde Schultz Verkauf schultz@authamburg de 2 040324646-14
Ao Hem Max Meier Einkauf meier@autharmburg. de £ 040-324646-13
H a m b u r Herm Christian Bemendez Einkauf bemendez@authamburg.de 2 0431 55215646
r Dokument ers! g Hem Warenannahme Warenannahme info@aut-pinneberg.de 90410139550
Vorgang erfast Hemn Warenannahme Warenannshme info@aut-ellerbek de 901902336698
Neuanlage mit | komb; Element CC MY ErE ] Offene Auftrage | Offene Rahmenaufirage. $@
i Vofecsng 2 CV0ftnen Spearseiten Auftragsart | | \organg| Bezug | Bestelwert| Anzahi Positionen | | Vertreter Beleg |
Yir Artikelcenter & Angebot 05.04 2022 16885301 Fhre Anfrage vom 18.06.2021 590.19 2 Nico Schmidt Nico Schmidt erstellt
. Kundenstamm: 1/ 55206 21 Angebot 05.04.2022 16899001 Vase Hamburg 83,65 1 Nico Schmidt Nico Schmidt erstellt
onitst
Stammdaten 2 157384 3

i Offene Posten

Wy Projekte

Yir Verwalten Kon

Anderungshistorie

Bezeichnung

Y Reklamation e
Yy Lieferfreigabe

Personengruppe .. |
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Dialogmarketing / Serien-E-Mail Data Change Manager / Massendateninderung

> Qualifiziertes und effizientes Dialogmarketing auf Basis Der SOG Data Change Manager bietet Ihnen eine sehr
der SOG Such-Center-Technologie (siehe auch Gliede- einfache Massendatendnderung von Stammdaten direkt
rungspunkt ,Such-Center-Technologie®) tber die Suchprogramme/Such-Center. Sie wahlen einfach
> Beriicksichtigung der Klassifizierungen/Merkmale am in der Trefferliste mehrere oder alle Treffer/Ergebnisse aus
Kunden, Interessenten, Lieferanten sowie deren An- und kénnen die Stammdatenfelder dieser selektierten Daten
sprechpartnern gemeinsam andern.

v

Export der Trefferlisten Ihrer individuellen Selektion an

Microsoft Excel Mit diesem, in die Suchprogramme integrierten Werkzeug,

sind Sie selbst in der Lage, Massendaten zu &ndern, ohne
Datenbanksprachen wie SQL einzusetzen oder einen

v

Ubergabe von Daten an Microsoft Word fiir Serienbriefe

> Verwaltung von Vorlagen von Serien-E-Mails Administrator oder die SOG in Anspruch zu nehmen. So

> Innerhalb von SOG ERP nutzen Sie jederzeit alle Kunden-  erhalten Sie ein Werkzeug fur eine hohe Datenqualitat und
und Ansprechpartner-Trefferlisten als Selektion fir eine die automatische Steuerung Ihrer Geschaftsprozesse.
Serien-E-Mail. Dies kann in einem Schritt Gber die SOG )
Suchfunktionen erfolgen, ohne dass ein anderes Pro- > Komfortable Anderungsfunktion von Stammdaten zu
gramm gestartet werden muss. Artikeln, Kunden, Lieferanten, Ansprechpartnern, Selekti-

onskennzeichen und selbst neuen eigenen Zusatzdaten-

v

Serienbrief- oder E-Mail-Empfanger kbnnen in SOG ERP
gekennzeichnet werden, so sieht der Sachbearbeiter, feldern/Metadaten

welcher Kunde oder Interessent z. B. einen Katalog, eine Anderung von Kennzeichen und Verschlagwortung von
Sonderpreisliste, einen Newsletter, eine Einladung oder mehreren Datenséatzen wie z. B. ABC-Klassifizierungen,
ein Weihnachtsprasent erhalten hat. Branchen-, Gebiets- und Vertreterzuweisungen

v

v

Rechteabsicherung

v

Automatisches Erzeugen von Trefferlisten an definierten
Tagen und Uhrzeiten

v

Einfache Markierung der tber die Suchfunktionen erstell-
Beispiele fiir Selektionen/Suchen und daraus resultierenden ten Datenmengen in der Trefferliste
Trefferlisten fur das Dialogmarketing: Ubersichtliche Anzeige der bereits gleichen Datenfelder
- Einkaufe von Kunden, die Sonderpreisartikel bisher von markierten Elementen
nicht gekauft haben Hinweis bei unterschiedlichen Datenfelder von markierten

v

v

v

- Eink&ufer, die Lieferungen aus einer Charge/Lot Elementen
erhalten haben Einfache Definition des zu verandernden Datenfeldes

v

+ Ansprechpartner die einen Katalog erhalten sollen > Automatische Durchfiihrung der Anderung

+ Ansprechpartner, die einen Newsletter erhalten sollen

Beispiel CRM-Selektion mit SOG Massendatenénderung
- Schnelle Anderung von Kundenstammdaten | - CRM-Kennzeichen einfach anwenden

ERP  SOGERPWMS  0- Dashiboard (menu2) [EETSIECEVCCIEIES +

Kundensuche @ B* (7)1 <azuruck = (F12)
=
fuitpne P D Anzeigen  Vertreter v [@E) [ Anzant: o sa QDabbrechen(=) Ubernehmen
~  Dialogschritt T = KundenstammGroup
< e
§ € Vemretemame v Branche v postieitzahl v Land v Satastatus v
4 bt £ o . . . " Bezeichnung Wert
S - Ist gleich In Zuiischen Ist gleich Ist gleich
& Thorsenkunge | x [ % | o] % Aktives Konto @] % * Kategorie : dentifiction (2)
> Auswahl |«
e P Status Aktives Konto (6)
e |strtie [P Jon e e | Eamait =) Beurtailungskennzeichen - beibehaten -
texdil Hamburg GmbH TextigroBhandel _ Niendorfer Weg 43 22453  Hamburg Thorsten Runge 040 5223560 © info@autextilde 2 e tera 506 GmbH (1)
Feldplatz 135 44847 Dortmund ThorstenRunge  0231/3211654 (€] info@glavknermoreg... & EETEEETE—
Wilddeich 25 20313 Hamburg ge .= Markus Maafl:(7)
Parkdeich 22 10256 Berlin Thorsten Runge  030/5895553 ) info@cisladen de =2 N e—
Eberring 1 70476 Stuttgart ThorstenRunge  0711/6586223 M info@autowerkde &
Schulstre 16 76531 Karstuhe ThorstenRunge  0721/9816494 Qinfo@automannde & Zahlungsart Normale Zahlung (0)
Ampelior25 80783 Minchen Thorsten R e = . )
Burgstie 47 30234 Hennover Thorsten Runge  0511/2198485 € information@autoberg . & Kategune Auvering (1)
Bahntor 52 28763 Bremen ThorstenRunge  0421/7983875 € info@autstein de =) ! Kagune’: etatarsn o)
Feldtor 12 50184 Koln Thorsten Runge  0221/5598585 © verkaut@automund de &
Schuweld68 44782 Domund ThorstenRunge  0231/8998543 ©info@autohoferde & V' Kategorie : Anliefertage (7)
Schugasse2 70438 Stuttgart ThorstenRunge  0711/2246232 ©info@autohegerde &
Norddeich 32 76218 Karlsruhe ThorstenRunge  0721/7164985 ©info@autovindde &
Landtor 151 50297 Miinchen ThorstenRunge  089/5699523 ©info@autobverode &
Rosenstrale92 10349 Berin Thorsten Runge e & | it
Tumwall 63 30951 Hannover ThorstenRunge  0511/1165861 ) info@autulavertrieb de &)
& Weinmund Gmbh & Co. KG Zimmergasse 47 30951 Hannover ThorstenRunge 0511/1165861 Qinfo@sogvacosde & z 2 E
& Grund-Service & Partner Rosenkoppel 135 30788 Hannover ThorstenRunge  0511/1314879 (€ info@glavknermoreg.. &) —
Lindentor 32 4529 Essen ThorstenRunge  0201/4188581 Kost .. &2
Lindenkoppel 7 80563 Miinchen ThorstenRunge  089/8217773 € info@glavknermoreg . & iy Qbsiler 2 &
Jagerallee 92 76531 Karsruhe Thorsten Runge  0721/9815494 [ info@dewegonajoa.de & s o el B U @
Parkkamp 13 30234 Hannover ThorstenRunge  0511/2198485 © info@sogvacos de & S Gs e Sl BN (0 g
Bahnweg 1 28763 Bremen Thorsten Runge  0421/7989875 ® info@sogvaces.de & e et L U
Moorhof 68 45362 Essen Thorsten Runge  0201/5259895 [ info@sogvacos.de & Miksl anean o 2
Bamer StraBe7 44137 Dotmund Thorsten Runge 02318995548 (€ info@baubach-partie... & Roce S ol =0 J
Ostdamm 75 20456 Hamburg Thorsten Runge  040/5612646 [ info@sogvaces.de & e Gossong AE] &
Nordwald 135 60486 Frankiurt Thorsten Runge  063/3213955 ® verkaui@boumund de & Eaf‘:,egxw ‘Si g
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CRM

CRM / SRM / Marketing

Telefonanbindung / CTI

> Anbindung lhrer Telefonanlage via CTI

> Automatische Identifikation des Anrufers und der anru-
fenden Firma

> Pop-Up-Fenster/automatische Einblendung mit Informa-
tionen zum Kunden/Lieferanten und bei Erkennung der
Durchwahl, zum Ansprechpartner

> Anzeige des Kundenlogos/Ansprechpartnerbildes im Pop-
Up Fenster

> Direkter Sprung bei Klick in das Kunden- oder Lieferanten-
Center mit voreingestelltem Kunden-/Lieferantenbezug und
Ubernahme des Ansprechpartner-Namens bei weiteren
Aktionen (Angebot, Auftrag)

> Gestalten Sie Ihre Maskendarstellung nach lhren Bedrf-
nissen

> Aktionen direkt im Kunden- und Lieferantencenter starten:
« Sichten der gesamten Daten-Historie
+ Angebot erfassen
« Auftrag aufnehmen
+ Anfrage erstellen
+ Bestellung
+ Reklamation bearbeiten
«  Gesprachsnotiz erfassen

«  Erfassung von Ansprechpartnern, Notizen, Dokumen-
ten, Aufgaben

+ Verwalten von Stammdaten
> Telefonate in Abwesenheit oder anklopfende Anrufe
werden automatisch als Aufgabe protokolliert und der

Beispiel Lieferantencenter

Effizienter Informationsfluss — Umsatz steigern — Kundenservice ausbauen

Anrufer gespeichert

> Aufgaben kénnen direkt eingesehen, bearbeitet oder
weitergeleitet werden

> Aktives Telefonieren per Knopfdruck aus der SOG ERP
Software

> Die Integration lhrer vorhandenen Telefonanlage Uber die
Wege

« TAPI > 2.0 Schnittstelle
- VolP

Synchronisation und Zugriff mit Tablets / Smartphones

> Synchronisation geeignet flr Datenverfigbarkeit auf
Smartphones oder Groupware-Software wie Microsoft
Exchange

> Individuelle Kontaktdaten-Selektionen fir Mitarbeiter
oder Abteilungen

> Ubertragung einer Vielzahl von Daten wie:
+ Kundenadressen
- Lieferantenadressen
+ Ansprechpartner
+ Zusatzinformationen
+ Statistikdaten
+ Logos
- Bilder der Ansprechpartner
> Manueller Abgleich von Daten oder per Automatik
> Import von Bildern lhrer Ansprechpartner in das SOG ERP

> Datenexport von Kontaktdaten Uber vordefiniertes
CSV-Format an andere Groupware-Ldsungen

- Direkter Start des Lieferantencenters tiber Anruf-Pop-Up | - Alle wichtigen Informationen vor Annahme des Telefonats im Blick

ey ‘ f ‘ WEINMANN ]
@ aktuslisieren Google-Maps: | g Land:  CHINA Gruppe: Industrie Wahrung:  US-§ Rahmenauftrag | Notiz erfassen 4 | ]
2 Newaalage [(Eiad Ruckstinde Vorginge ™ Statistik Cube Notizan Dokuments Stammdaten Artikelreferanzen Aufgaben LieferwertAnalyse Bl-Dashboard
Anwahl lgsche
= Logo Lieferant @ @ Ansprechpartner & @
~  Lieferantendat
Anrede Hauptansprechpariner
v Lieferant 3 o e
—— Mister Kim Chy Geschaftsleitung chu@tsung1sung com 0088627691101
Mister Jai Hengshzon Verkauf g com =] il
Vorgang erias TSUNG TSUNG
Trading
Yy Dokument img
Wy Verwaltung
. Kombi Element [  offen Bestellungen [l NGET ¢ @
> mehr
o e 7 DY0ffnen W)gearbeiten Vorgang| Matchcode | Vorgangsdatum Bestellwert| Anzahi Positionen| Packstiicke|  Volumen ms| Bezug
e @ 75640 TSUNG 02102022 2110695 25 50 17.072000 Order icehockey equip_.
> Neu Lieferantenstamm: 01200074850 75560 TSUNG 01102022 1.655.86 W7 66 17.698000 Cards, Funiture and m
i 75170 TSUNG 28092022 9.45427 6 97 69136000 Mabel POS Hamburg
—  Artikeldatenve ELalS iStammdaten | Arndenungshisioric 74190 TSUNGTSUAN 24092022 2975 9 324 Bestellung Dichtungen
S Bearbeiten Bezeichnung Wert 74130 TSUNGTSUAN 22092022 10022 1 100 Bestellung Zindkerzen
75140 TSUNG 21092022 39.178.14 12 204 178.920000 Orderllsummer
Ej Duplizieren A K @) 74470 TSUNGTSUAN 17.09.2022 4.952.26 15 55 15,084000 SG 448
L e T 30000 76730 TSUNG 14.09.2022 880 1 0.056000
indesibe-tehwert : - 75280 TSUNG 10.09.2022 639554 3 72 20300000 Order Trends
—  Kurzwahl Wihrung Us-s 74980 TSUNG 06.09.2022 42840 7 44 1.152000 OrderSOCKs
€] Lieferantencen Sprache Englisch e 319418000
—  Listungsaufber A Ziominngen
SRPRICAE Personengruppe Produzent
= SenenT A Branche Industrie
A Kategorie : Kennzahl Gesamtumsatz @
Umsatzakt. Jahr  396.930,04 400000  Aktuell
Umsatz YTD S \\ W Vergleich
Umsatz Vorjahr 200,000 7 \ W Abuiichiing
/ \
Gutschriftsquote ak... / \
100.000 / \
Gutschriftsquote V... " — \
Saldo Fallig 16770004
05.22 06.22 o722 0822 09.22
A B Eingehender Anruf x
¥
TSUNG
Tsung Tsung Trading Company
rm Jay Cher
Telefon (m tel) SBE2EIIe
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Microsoft Office-Anbindung
Microsoft Exchange

> Einfaches Drag & Drop von E-Mails aus |hrem Outlook-
Posteingang zu einem Kunden, Lieferanten, Artikel,
Vorgang oder Projekt mit automatischer Speicherung und
Zuordnung im SOG ERP

> Uber SOG ERP erzeugte und versendete E-Mails sind im
,Gesendete Objekte” Ordner von Outlook sichtbar

> Automatisierte Ubergabe von Kontaktdaten wie Kun-
denanschrift mit -nummern, Lieferantenanschriften
mit -nummern und Ansprechpartner-Kontaktdaten an
Microsoft Exchange:

ERP-Kontaktdaten an Smartphones, Tablets oder
Notebooks

Legen Sie Exchange-Kontaktgruppen wie Lieferanten,
Kunden, Interessenten, A-Kunden usw. an

> Ubergabe von SOG Aufgaben an Exchange

> Leistungen sind versionsabhangig von Exchange

Microsoft Excel

> Artikelstammdaten-Import aus CSV-Dateien z. B. bereit-
gestellte Lieferantenkataloge und Artikelpreislisten

> Kundendaten-Import

> Lieferantendaten-Import

> Einfacher, rechteorientierter Datenexport von Interes-

senten-, Kunden-, Lieferantenstammdaten an Excel mit
frei definierbaren Informationsspalten, Sortierungen und
Gruppierungen; Beispiele:

Name

Anschrift

Statistikdaten wie bspw. Umsatz, Deckungsbeitrag

Gebiet

Kundengruppe

Vertreterzuordnungen

U.v.m.

> Datenexport von gelisteten Artikeln (mit Bildern) oder
Artikeldaten (mit Bildern) mit kundenindividuellen
Preisen oder Preislisten-Preise in Excel

> Exportieren Sie alle Ergebnislisten aus den SOG Suchcentern

> Leistungen sind versionsabhangig von Excel

Microsoft Word

> Verwalten von abteilungsspezifischen Word-Vorlagen in
SOG

> Ubergabe von Daten an Word Vorlagen

> Serienbriefe: Trefferlisten von Kunden, Interessenten und
Ansprechpartnern bequem in Excel exportieren und in
Word nutzen

> Leistungen sind Versionsabhangig von Word
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Einkaufsabwicklung

Vorausschauend - Ubersichtlich - umfassend

> Kopieren von Daten aus bestehenden Kunden- oder
Lieferantenvorgangen in neue Vorgéange

Anfrage- und Bestellabwicklung

v

Erstellen von manuellen oder automatischen Anfragen
mit direktem Bezug zu Kundenanfragen

> Wareneingangsbuchungen nach Avis, Lieferschein oder
Rechnung mit/ohne Bezug auf eine Bestellung

v

Erzeugen von Termin-/oder Lieferabrufbestellung » Erzeugen von Bestellungen auf Basis einer oder mehrerer

Verkaufspositionen

v

Abwickeln von Direkt-/Streckengeschéaften mit 1:1 Bezug

zum Verkaufsvorgang oder den Verkaufspositionen > Ubernahme der Lieferscheindaten in die Rechnung

v

Informationen Uber aufgelaufene Bestellsummen,
Gewichte, Volumen (fir Prifung Containervolumen 20
oder 40%) kumuliert nach Vorgang

> Automatische Rechnungskontrolle bei Eingangsbeleger-
fassung

> Berlicksichtigen der Reservierungen von Wareneingangs-
mengen fir die automatische Lieferfreigabe

v

Freie Informationselemente fur Ihre persoénliche Sicht
sind jederzeit in die SOG Programm-Maske integrierbar,

) > Erstellen von Belastungsanzeigen
wie bspw.

> Druck von Rucksendescheinen bei Gutschriften
«  Gutschriftsmenge zu bestellender Artikel

+ Qualitatskennzeichen des Lieferanten .
o ) ) Einkaufscenter
+ Alternativ-Lieferanten fir zu bestellenden Artikel

+ Preishistorie des ausgewahlten Artikels > Bedarfs- und verbrauchsabhangige Bestell-/Dispositi-

+ Notizen onsvorschlage

> Berlicksichtigung von Kennzahlen wie

v

Bestellbestatigungen von Lieferanten sind einfach zu
erfassen und haben sofort Auwirkung auf die automati- .
sche SOG Termin- und Reservierungskontrolle

Lagerbestande
+ Mindestbestande

v

Speichern von Bestelldaten wie Bestelltermin, erster
bestatigter und letzter bestatigter Termin u. v. m. fr Lie-
ferantenbewertung

+ Wiederbeschaffungszeitrdume
+ Verbrauchsabhangige Mindestbestandskennzahlen

- Saison (Ostern, Garten, Weihnachten ...)

v

Anlage von Chargen/Lots/Partien bereits im Einkauf

moglich + Ricksprungzeit fir Mengenberechnungen
> Partie-/Chargenlbersicht mit Details tiber z. B. Beschaf- + Sperrbestéande

fenheit, MHD, Verzollung . Karenzzeiten
> Listen zur Vorgangskontrolle wie z. B. Vorgange mit Ruick- < Uv.m.

stdnden oder unbestatigte Bestellungen

Beispiel Bestell- und Anfragebearbeitung
- Detaillibersicht (iber den ausgewahlten Artikel | - Gewichte, VE, Einstandspreise | - Gesamtvolumen fiir Container- und Kostenplanung

ERP  SOGERPWMS 0 -Dashboard (menu2) [ERRIISSSSRSHETOME Y +

@ B* 1) I <ozuriick S weiter (12)

L > Bestellbearbeitung >

H Position Preishistorie und Terminraster ~ Sonstiges v
Funktionen Nummer 10 Unterpositicnen Positionsgruppe \\ B Artikelzusatztext B Attikeldaten
v Bezeichnun Vase Ambiente Silber : 514,
Dialogschritt e g Verfigbar (sicher): 75140
i ) Farbe: Silber; Hohe 60 cm it EK):
<& zurack R [%8 ][] wreltestns Iber; Verkaufsfahig (mitEK): 233160
2> weiter (12) — EE BB B Textkonserve [+ Jpezeichnung facien b
¥ 01 Favoriten Artikelanwahl Textverarbeitng |G
50 ’—‘ [ L Gewicht pro ME: 4,000 Kg
+  Neue Auf o o Druck auf Belegen: | Type: Silver Modea
eue Aufga Heig} 0 com Volumen pro ME: 0,056000 m?
G Matchcode 1000101-7000-60 | Auswaht T W Anfrage 15: Gilerniets
ol high gless polished VPE: 10Kt
P Referenznr, TS-852244 | D auswant \ ¥/ Bestellung an g ®
] Pos. Einflige = Gebindeeinheit. 900 PAL
) Best.-mahnung
{ij Pos. loschen Bezeichnung R B Mindestabnahmemenge:
*  Pos. Resterle
5 M Liefererinnerung Lagerpreis: 1647
E* vorkalkulati eaen
Ey s Liefermahnung Gesamt-Bestellwert: 584,30
aktoren x x
T3 Auswahl (F5 Lagerschein
s Rt Bestellmenge 100 sT
Extene Menge | 100 ST
* o Bl Positionsibersicht
v Aktion B Lagerabwicklung bl ‘ | ‘ | ‘ ‘ | ‘ |
e P_|U_| Atikel Einzelpreis| Menge| Eh [Bruttowert | Zu/Abschla. |  Nettowert| Plantemmin| Gewicht
& Korekurke Lagee 1 lj@ Raitie l@ sl 10 22009 VASE AMBIENTE 60 SILBER 99 100 Stk 99,00 9900 27122022 400
Korrekturen: 20 1204 MASoundmaster NOST485 1430 200 Stk 28600 28600  27.12.2022 53
et Bl Termine 30 22052 LMBALLANTINES 17P 1200 200 Stk 240,00 24000 27.12.2022 40
peichern - —
= Terminwunsch 29.11.2022 @ 482022 ‘ b‘Termmwunsch selbst  Versandzeit 28 | Tage 40 2N EWECIZEN &0 ROT sl A0 Sikae 00 B200; 2712 ZL0
Fertig 60,0 657,00 657.00 703

B Verkaufsvorgang

Auftrag/Position

H Preise

Preis 9,90 Uss /o1 st |B* vorkalkulation
[ imans s

Zu-/ Abschlage [~]

Preis 950 uss /o1 ST
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> Bestellvorschlage differenzierbar z. B. Uber
+ Manuelle Anforderungen
- Dispositionsart (Direkt-/Streckengeschaft oder Lager)
+ Termine
- Lagerorte (Eigene, Fremd- oder Konsignationslager)
- Dispositionsgruppen
- Disponenten
+ Lieferant
+ Saisonkennzeichen
+ Artikelgruppen
< Uv.m.
> Bestellvorschlage auch fur Anfragen ermitteln
> LagerortUbergreifende Bedarfsermittlung

> Ubersichtliches Einkaufscenter mit allen Informationen,
die Sie fUr lhre Bestellungen benétigen

+ Artikel-Bedarfsraster mit Darstellung der zuklnftigen
Entwicklung der Bestandsmenge mit Darstellung von
verkaufsseitiger Unterdeckung

- Effektiver Lagerbestand je Artikel

« Verfligbare Mengen (effektiv abziiglich aktiver Reser-
vierungen)

+ Reservierungsmengen fur Auftrage, Angebote und
Abrufe

+ Mindestbestande

Beispiel SOG Einkaufscenter mit Bestellvorschlagspositionen

+ Alternative Lieferantenpreise
- Detailstatistiken mit Vergleich zu Vorjahr(en)

> Abhandlung von Fertigungs- und Veredlungsvorschlagen
im Einkaufscenter

> Automatisches Generieren der Bestellungen oder Anfragen
je Lieferant

> Alternativ: Ubernahme von selektierten Bestellpositionen
in manuell zu bearbeitende Bestellungen/Anfragen

Parallele Lieferantenanfragen

> Automatische Ubergabe der Anfragepositionen ins SOG
Einkaufscenter

> Auslésen von parallelen Lieferantenanfragen

> Alternativ: Markieren von Verkaufspositionen direkt in
der SOG Verkaufsabwicklung fir Anfragen an mehrere
Lieferanten und Start des Workflows fir die Generierung
der Anfragen

> Pflege von Preisen in den Anfragen
> Vorgangsbezogene Kalkulation

> Bei Bezug der Anfragen zu Positionen im Verkaufsvor-
gang wird die anschlieRende Bestellung direkt verkntpft
und das Geschéaft ist nachkalkulierbar

> Uberwachung von Lieferantenanfragen im rollenbasierten
Managementcenter

- Aufsummierung von Preisen, Volumen und Gewichten je Lieferant | - Zugriff auf alle fiir die Bestellung notwendigen Informationen

- Erweiterung der Liste um andere Artikel des Lieferanten

ERP | 50 ERPWMS

Pl - crouiscenter (p532) X IR

5l Bearbeitung Bestellvorschlagspositionen

Funktionen Nummer 720 [summen nach Lieferant][Positionsbearbeitung| [summen nach Termin|

o B 1) 1 <ozuriick DD weiter (F12)

v Dialogschritt

[ Positionsiibersicht

<4 zurick
|::> weiter (F12) 7 @ /  Positionsbearbeitung + [ ¥ 18 Datensitze
o1 Beicg et A |Disporent | Satzstatus | Lisferant | | i |Entstehung | Art-Ne | At | | VEMenge| Menge|Einheit | geplLiefertermin| EK-Preis |Wahrung | Einstandswert| Gewicht|  Volumen|Ve
> Summen ico S unverande 76800 [agerbestand  Ab 1258 160 10100 St 15032077 2855 EUR 27878 0,760 083 K
+  Atikel hinzufa Nico Schmidt.. unverande.. 76802 Lagerbestand  Mb 22190 1302 GAKR 12 PB 20 2 16.0 Stk.. 17052[722‘ 40.02 EUR 624.31 16.064 0.90 Kr
Nico Schmidt..  unverande. ‘76802 Lagerbestand  Mb 22345 Miamor Ragout Royale Rin. Z‘ 320.0 Tray 06.04.2022 0.31 VEUR 2.127.84 768.000 5.76 Kr
fertig Nico Schmidt. unverande... 76302 Lagerbestand  Mb 22346 Miamor Ragout Royale Huh.. 2 4480 Tray .04.2022 0.31 EUR 2.978.98 1.075.200 8.06 Kr
e Nico Schmidt.. | unverande... 76302 Logerbestand _ Mb 22347 Miamor Ragout Royale Pu. 23200 Ty 042022 031 ELR 212784 768,000 5.76 Kr
PR Nico Schmidt. unverande... 76802 Lagerbestand  Mb 22343 Miamor Ragout Royale Lac. 2 5760 Ty 04.2022 0.31 EUR 3.830.11 1.382.400° 10.37 Kr
Fegbaie Nico Schmidt.  unverande _ 76502 agerbestand M| 22350 RINTI Hufin . 2 6720 Ty 042022 0.63 EUR 495331 3628800 18.82 Kr
Nico Schmidt. unverande _ 76802 Lagerbestand M 22381 RINTI Singlefleisch Rind pu 2 7680 Tray 04202 0.63 EUR 5.660.93 4147200 2150 Kr
¢ Freigabe mant Nico Schmidt.  unverande._. 76302 Lagerbestand M| 22352 RINTI Pute pu 2. 7680 Tray 042022 0.63 EUR 5.660.93 4.147,200 2150 Kr
R, o Nico Schmidt. unverande... 76302 Lagerbestand M| 22353 RINTI Singlefleisch Lamm p. 2 8640 Ty 04202 063 EUR 6.368.54 4,665,600 2419 Kr
X Nico Schmidt.  unverande . 76502 Logerbestand  Ab 22195 FB FLASCHE 100 1 %0tk 15.03.2022 0.07 EUR 17
Direkigeschaft Nico Schmidt.  unverénde . 76802 Lagerbestand _ Ab 81502 FB RUCKSEITE BLUE WA 1 4650 Stk 15.03 2022 EUR
X e Nico Schmidt. | unversnde .. 76302 Lagerbestand  Ab 80502 FB VORDERSEITE BLUE 1 7050 Stk 15.03.2022 EUR
elcenter - 3 50 3461325 20599204 117494000
iy Licferantencen | =|Matchcode: REISEHOFER ) .
* S 1 unverande .. 75866 Lagerbestand  Ab 22039 GA HUHN 250 ROT-WEIR 200 10 160,0 Stk 10.03.2022 16,45 EUR 2474 42,560 8,34 Kr
Erabesty 1 160.0 2474 42560 8342400
* - 3 306.0 30068 163224 1331000
ferminraster _—
=|Matchcode: TSUNG o ) ) . - )
Hr Loschen Nico Schmidt.. | unverande... 74850 Logerbestand  Ab 22038 GA HASEN 220 BRAUN 300 10 80.0 Stk. 17022022 20.00 US$ 1423 16,800 3.30 Kr
1 80.0 1423 16.800 3.298400
> mehr
18 6503.0 3495290 20521.608 130465800
al o
Bild @ [©) Wichtige Artikeldaten S ONMPSTEIEN Artikel Cube | Vorgangspositionen (D)
Effektivbestandsmenge: 00 Verpackungseinheit: 9/ Krt. 7§ V defaut - [B) [ 7 13 Datens{ 15 Datensaize]
Reservierung Sofort-/Terminauftrage: 10,0 Gebindeeinheit: 90 / PAL Satzat -]
& e e 00 G - LA | |Wahung | Basis| Menge1| Preis1|  Menge?2)
eservierung Angebote/Abrufauftrage: O ewertungspreis: 0 . -
g Ang g \gspr EE T
Bestellbestandsmenge: 0.0 Durchschnitts-EK-Preis:  0,0000 Dritt-Lieferanten DittLieferanten ~ US-$ 28.59 200.0
TSUNTSUN TSUNTSUN Uss 2760
Verkaufsfahige Menge: Letzter EK Preis:  0,0000 ROY ROY Us-s 20,35 20
ge: 0,0 Artikel: 10,0 +|satzart Kunde
des lie 00 Lieferant: 150,00
Abgangsmenge Ifd. Jahr: 0.0 Gesamtabgangsmenge (VI 0.0
w: 00 (VJ-ZR): 00 < >
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Einkaufsabwicklung

Vorausschauend - Ubersichtlich - umfassend

Einkaufs- und Dokumentenmahnwesen

> Kontrollisten z. B. flr nicht bestatigte Bestellungen von
Lieferanten und anstehende Verschiffungen

v

(Automatischer) E-Mail-Versand oder Druck von Besta-
tigungsmahnungen fur nicht vom Lieferanten bestéatigte
Bestellungen

v

Liefererinnerungen fur Bestellungen mit Fixtermin oder
vor der Verschiffung

v

Liefermahnungen bei Falligkeit und/oder Bedarf

v

Steuerung des manuellen oder automatisierten Mahnwe-
sens anhand von Einstellungen im Lieferantenstamm

v

Einfache Erfassung der vom Lieferanten bestatigten
Termine mit
Bestellnummernbezug

v

Bei Bedarf Datenimport von Bestellbestatigungen (Artikel
mit Terminen und Mengen) vom Lieferanten

v

Dokumenten-Mahnwesen flr nicht eingegangene aber
vom Lieferanten geforderte Dokumente wie Prifberichte,
B/L, Zertifikate, Analysen usw.

Direkt- und Streckengeschifte

> Komfortable und sichere Abwicklung von Direkt-/Stre-
ckengeschaften mit Bezug zum Verkaufsvorgang

> Abwicklung von Kundenanfragen nicht lagerhaltender
Artikel Gber Direkt- und Streckengeschafte

36

> Automatische VerknlUpfung von Kundenanfrage- und
Lieferanten-Anfrage-Position flr optimale Transparenz

v

Abwicklung von Aktionswarengeschéaften oder voretiket-
tierten Einkaufen durch einfache Kennzeichnung ,,Direkt-
und Streckengeschaft*

v

Unterstitzte Generierung von Auftragen und Bestellungen

v

Definition der Direkt- oder Streckengeschaftsprozesse
auf Auftrags oder Positionsebene

v

Vorgangsbezogene Vor- und Nachkalkulation

v

Zuordnung der Deckungsbeitrage zum jeweiligen Auftrag

v

Keine Auswirkung auf den durchschnittlichen Lagerbe-
wertungspreis, falls Artikel auch lagerhaltend gefuhrt wird
und nur im Auftrag an der jeweiligen Position ein Kennzei-
chen flr Direkt- oder Streckengeschaft gesetzt ist

Lieferabrufe

> Handling von einkaufseitigen Lieferabrufen
> Bedarfsabhangige Freigabe

> Berlcksichtigen von Abrufmengen in den SOG Bestell-
vorschlagen und deren Bedarfsermittlung

> Druck der Lieferabrufe flr Abrufbestellungen

> Ubersicht tiber bereits getatigte Lieferabrufe und offene
Mengen



EDI-Abwicklung

> Belegloser Datenaustausch mit Lieferanten tber EDIFACT
fUr z. B. die Nachrichtenarten:

- Bestellexport (ORDERS)

+ Eingangsrechnungen (INVOIC)
« Versandavis (DESADV)

- Lieferscheine (DESADV)

> Reduzierung von Erfassungsfehlern, Beschleunigung des
Warenflusses

> Schnittstellen zu EDI-Dienstleistern wie z. B. 1eEurope,
nmedia, Seeburger, softzoll und vielen weiteren

Preishistorie

> Flhren einer Einkaufs-Vorgangshistorie wahlweise fir alle
Vorgange, nur den letzten Vorgang oder nur Vorgange mit
Sonderkonditionen auf Basis der Lieferanten- /Artikel-
kombination

> Anzeige der Preishistorie im Lieferantencenter mit Artikel-
bezug, im Bestellwesen und bei Anfragen

> Ubernahme von Konditionen aus der Vorgangshistorie
wahrend der Bestellerfassung

Beispiel einer manuellen Bestellerfassung
- Positionserfassung mit Lieferantenartikelnummer (Referenznummer)
- Darstellung der Preishistorie

ERP | SOG ERP WMS

(EEESEIEEOM 1 - Bestellbearbeitung (p202) X R

Bestellbearbeitung > Bestellkopf > Bestellposition

Artikelpreislisten

> Import von Artikelpreislisten von mehreren Lieferanten im
CSV-Format

> Anzeige von SOG Lieferanten-Artikelpreislisten
> FUr bspw. Einkaufsreisen in Asien:

+ Druck von Preislisten fur den Einkauf nach diversen
Kriterien und individuellem Layout Uber den integrier-
ten Formulargenerator SOG Forms

+ Export von Artikeldaten und Preisen in Excel
+ Druck von Preisvergleichslisten auf Nettopreisbasis

+ Druck von Artikelbildern moglich

Projektmanagement

> Zuweisen von mehreren Anfragen/Bestellungen, Lieferab-
rufen zu einem Ubergeordneten Projekt

> Berlicksichtigen von Einkaufs- und Verkaufsvorgangen
bei der Nachkalkulation

> Projektcenter als einfach zu bedienendes und transparen-
tes Informationsmedium

> Auswerten von Projekten

> Informationszugriff im Projektcenter auf sémtliche Pro-
jektdaten im Einkauf aber auch im Verkauf

> Darstellung samtlicher Dateien zum Projekt

@ B 1R) 1 <Paurtck S wei

Eifeziten Ubersicht e
Funktionen Nummer 10 Unterpositionen Positionsgruppe ‘7‘ TeSTietons &
v Dulogechrit e, 7§ V[aduk -8 B Dmnane
- T Datum Vor Bestellt| Preis| ZUJAB-Art ZUJAB-Wert ~ | Wahr.
<5 zuruck Articel-ID/MC | 2008 [Tl [wereleistung i o ‘ rong| ‘ ‘ |
£ weiter (12 vase [][ amb [ [] 05.04.2022 76440 6.000.0 9,90 Uss
> Auskunft Artikelanwahl = =) =] =] | Auftragsart: Teminaufrag
) il 11072022 73170 12.000.0 259 EUR
2 Dokument [—‘ 17.092022 74470 300 17.29 uss
| Matchcade 1000101-7000-60 || t 28,09.202 75170 100 1274 uss
24112022 76780 1800 990 Uss
Refe TS-852244 b
~ 01 Favorite SRR @ 29112022 76800 100 990 us$
| [——
B Tabellaric
v  Aktion El Mengen
Lq Konskna Faktoren x x
§ Komelay | Bestelmenge ST
Fertiay Externe Menge ST
B [t $@
Lager 1 e E Partie El p > @ Y defaut - B) (% BF 7Datensitze
L | kwevertigbar (vi) | unbestatigt €K)|  Bestatigt EK)|  Avisiert EK)| | Resenvien vi| Verfiigbar (VK).
B Termine 38 48/2022 .0 7.678.0
p— o — 50/2022 2400.0 10.078.0
Terminwunsch 29.11.2022 @ 18.2022 \l@‘ t‘Termmwunsch selbst  Versandzeit 28  Tage 512022 80000 18.078.0
2/2023 7920 4460 184240
B Verkaufsvorgang 202023 10.0 10.0 184240
6/2023 1.008.0 1.008.0 184240
Auftsg/Rasition 1172023 4.600.0 348.0 226760

Preis 230 Uss / 1 ST |[kalkusation
u automatischer Einzelpreis

Zu-/ Abschlige []

Preis uss / 1 ST

7 Zeilen ..

Einfg | p202v2 | p202v2sm | Local | R2112 (xwy/80)
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AuRenhandelsabwicklung - Import / Export

Importe und Exporte lenken — Prozesse ganzheitlich Gberwachen

AuRenhandel - Import / Export Fremdw3ahrungen / Wahrungskurse
> Integrierte Import- und Exportabwicklung > Automatische Umrechnung von Preisen in Fremdwahrung
> Statistische Warennummer und Zolltarifnummer am > Kurstabelle
Artikel > Darstellen der internen und externen Wahrung in der
> Zolltarifnummern mit z. B. den folgenden Daten: Auftrags- oder Bestellbearbeitung
Ursprungsland > Ein- und verkaufsseitige Abrechnung in Fremdwahrungen
Basis-Zoll > Druck und Anzeige von Preislisten in Fremdwahrungen

Praferenz-Zoll

Zusatz-Zoll ATLAS Ausfuhr, Zoll-Lager, EMCS

Genehmigungskennzeichen
> Schnittstelle zur Anbindung von ATLAS-zertifizierten

> Automatische Intrastat-Meldung Svst .
ystemen wie u. a.

> Eigene Eingangsbelegerfassung fur die Erfassung

schwimmender Ware DAKOSY
> Ausldésen von Speditionsauftragen mit Andruck u. a. von -TMS
Containernummern - DBH
> Verwaltung von schwimmenden Warenbestanden (Inventur) + Softzoll
> Termintiberwachung im Einkauf und Verkauf auf Basis der > Ersetzt schriftliche Dokumente zur Zollabwicklung durch
Schiffs- und Verladetermine elektronische Nachrichten
> Automatische, sendungsbezogene Erstellung von Ver- > ATLAS-Ausfuhr
sandavisen an Kunden > ATLAS-Zolllager
> Automatisches Dokumenten-Mahnwesen fir nicht einge- + Wareneingang an das Zolllager fir Zollgut

gangene — aber vom Lieferanten geforderte — Dokumente
wie Prufberichte, Bill of Lading, Zertifikate, Analysen usw.

Zollanmeldung fiir Waren zum Freiverkehr (Ver-
zollung fur Artikel ohne Zollsatz bereits beim Ware-
> Druck der Versicherungsmeldung auf Basis der Ein- und neingang)

Ausgangsrechnungen - Warenausgang von Zollgut aus dem Zolllager in EU

> Druck der Quartals-, Monatsmeldungen auf Basis von aus (Uberfiihrung des Zollguts in den Freiverkehr der EU)

den Ausgangsrechnungen vorverdichteten Daten Warenausgang von Zollgut aus dem Zolllager in Dritt-

> ATLAS-Anbindung land oder fremdes Zolllager mit Folgeverfahren T1 zur
> Druck von Abrechnungslisten fir die Entnahmen aus dem Wiederausfuhr von Zollgut

Offenen Zoll Lager (OZL) > EMCS-Meldungen (Anwendung bspw. in der Branche
> Druck von Listen zur Abrechnungskontrolle »Schiffsausrister”)

; mmn il ',

==
|




Schwimmende Ware

> Eigene gesonderte Eingangsbelegerfassung
+ Rechnung schwimmend
+ Eingang schwimmend
> Eingabe von Schiffsdaten mit automatischer Anlage
des Schiffes fur nachtragliche Uberwachung aller Artikel
auf dem Schiff bei der ,Rechnung schwimmend* (Bill of
Lading):
+ Ankunftshafen
+ Ankunftsdatum
+ Verladezeit
- Zustandige Spedition
+ Containerdaten
+ Bemerkungstexte

> Automatische Prifung der Schiffstermine mit den dahin-
ter liegenden Verkaufs-Reservierungen; aktive Meldung,
wenn dem Kunden bestéatigte Termine durch Versandver-
zoégerung nicht eingehalten werden kénnen; bei Bedarf
Versand von Anderungsauftragsbestatigungen per E-Mail
an Kunden

> Uber die Eingangsbelegerfassung findet eine automa-
tische Belastung eines eigenen FIBU-Sachkontos flr
~schwimmende Ware" statt

> Differenzierung wichtig fur Inventur und Betriebsprifung

> Mit der Eingangsbelegbuchung ,,Eingang schwimmend*
eines Lieferscheins wird das FIBU-Konto aufgelést und
auf das eigentliche Artikel-Sachkonto gebucht

Beispiel Erfassung einer ,,bill of lading” (Schwimmende Rechnung)

- Hinterlegung von Schiffdaten oder Zuweisung eines erfassten Schiffes | - Verwaltung von Containerdaten (Datenimport méglich)
- Zuweisung eines Spediteurs fir Abholung der Container

ERP | 50G ERP

0 - Dashboard (menu2)

1- Eingangsbelege (210) X IR

Eingangsbelege > > Belegdaten > Transportdaten

Devisentermingeschafte im Ein- und Verkauf

> Hinterlegung von Devisentermingeschaften mit Vertrags-
nummer, Termin, Wahrung, Kurs und Betrag

> Teilabsicherung und Vollabsicherungen der Vorgange im
Einkauf oder Verkauf

> Wahrungskurs der Ausgangs- bzw. Eingangsrechnung
wird Uber die Zuordnung von Devisentermingeschaften
gebildet

> Lagerbewertung unter Berlcksichtigung des Wahrungs-
kurses

> Ubersicht der Devisentermingeschéafte mit noch offenen
Betragen und zugeordneten Verkaufsvorgangen

Automatische Intrastat-Meldung

> Flhren von Statistischer Warennummer
> Zolltarifnummern

> Hinterlegung an Artikeln flrr eine automatische Daten-
schreibung bei

+ Waren-Importen
+ Waren-Exporten
> Elektronischer Upload der Intrastat-Meldungen fur den
« Import
- Export

> auf Basis verdichteter Daten aus den Ein- und Ausgangs-
rechnungen

> Alternativ Druck der Instrat-Meldung

@ B 1)1 <zuriick Soweiter (F12)

Der genaue Ankunftstermin wird uns morgen mitgeteilt.

Funktionen Lieferant TSUNG Konto | 76101 @REHAGER Gesamtumsatz [®) Notizen S«
v Dialogschritt Belegnummer 10258 Name Rehager & Co. Gesamtumsatz x 1000 7@ Y defauit - [B) (& BF 2Datensitze
<a
£ weiter (F12) Sped aftrg wird qeclick: Anzahl B/L Orginal 1
T3 Auswahl (5) Versandort 72001 E‘Chma Shanghai Anzahi B/L Kopie 1 14.00.2022 ;’Bgagﬁ;eer‘\szﬁtre”besléugu@enzuvevsendsn—\mme
~ Korrektur (F9) Schiff Translantic E‘ Anzahl Rechnung
Verladung | 44.2022 [ 02.11.2022 [} i ~ -
e 11 Anzahl Packlisten 1
S iton Versandhafen | Shanghai (CN) o Anzahl Ursprungszeugnis e
Ankunft 47.2022 29.11.2022 - [ g
X wegwerfen? (F & il Frachtwert
Ankunftshafen | Hambure
o 9 Kurs
Versandzet L Tage Versicherungssatz in % 3,00
Aktuell Budget
Einfuhrgenehmigung erteilt M At M Buge
M Vorjahreszeitraum Il Vorjahr « | >l
E] Bemerkungen

[] Containerdaten

Avzahi]_ Votumen]_Brato] Ao [Lntingen._ [Tt | Grafcnm]

1 50,300000 40" Container (40) JJUD 399274 8 30.11.2022

3011202
01122022

1 61.200000 40" Gontainer (40) JJUD 337749 4
1 60.100000 20" Container (20) JJUD 833649 3

[ ohne ()
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Kalkulation

Artikelvorkalkulation

Deckungsbeitrage optimieren — Differenzen vemeiden - Transparenz schaffen

> Manuelle Vorgabe des Faktors bei Kostenarten moglich,

> Aufbau eigener Kalkulationswege fur Artikel oder Artikel-
gruppen

> Frei definierbare Kostenarten oder Faktoren, die erganzt
werden kénnen wie z. B.

- Basispreis bspw. Wareneinkaufspreis oder Lagerbe-
wertung

+ Frachtkosten

« Versicherungen

« Zoll

+ Veredelungskosten

+ Pauschalkosten

« Wahrungsdifferenzen
+ Zinse

+ Lagerhaltungskosten
+ Provisionen

- Gewinn

- Weitere Kostenarten kénnen selbststandig hinterlegt

werden

> Kostenarten konnen entweder automatisch ermittelt
(z. B. Frachten anhand von Frachtkostentabellen und
Bezug auf Volumen- oder Gewichtsangaben am Artikel)
oder tiber Kalkulationsfaktoren errechnet werden (z. B.
Lagerkosten)

Beispiel Artikelvorkalkulation des Wareneinsatzes

z. B. 20% auf den veranderten Wert oder pauschal
,100,00 EUR" auf den unveranderten Wert.

> Verschiedene Preise werden gebildet, die in eigenen Preis-
listen gespeichert werden: z. B. Wareneinsatz-Preisliste

> Erweiterte Kalkulationen von Mengenstaffeln

> Auf den Preislisten kann wiederum mit weiteren Kalku-
lationswegen aufgesetzt werden, um z. B. verschiedene
Verkaufspreislisten zu bilden:

« Fachhandelspreisliste

+ Unverbindliche Preisempfehlung
+ Grolkunden

+  Einzelhandel

« Usw.

> Elektronische Unterstitzung bei der Ermittlung des
Einstandspreises, Verkaufspreises oder anderen frei defi-
nierbaren Preisen pro Artikel

> Erfassen der tatsachlichen Einkaufsrechnung kann ein
Kalkulationsweg automatisch herangezogen werden, um
auf der Basis des echten Einkaufspreises den aktuellen
Einkauf automatisch zu bewerten

> Einfache, praxisgerechte Einstandspreisermittlung, die

mit der integrierten Finanzbuchhaltung korrespondieren
kann und Uber den Monatsabschluss eine Lagerbewer-
tung darstellt.

- Beliebige Kalkulationsschemata fir Artikelgruppen oder einen Artikel
- Kalkulationsarten konnen definiert werden wie Frachtkosten, Wahrung, Veredelung

ERP SOGERP  0-Dashboard (menu2) [ERERETCICIDINES +

Mengenstufe | 1

> weiter (F12)

- g
Atikel > Artikeldsten > Artikelkalkulation @ B IR 1<0zurick S weiter (F12)
Funktionen Artikel 10604 MED CE 10225x 2.5 Satzart Kalkulationsweg
¥ Dialogschitt Preisartikel 10604 Name Kalkulationsweg | cost ]
&9 zurack Ziel-Preisliste 1|9 Beschreibung Kalkulation Bezugspreis (Einstandspreis)

Kalkulationssperre

=

v

> zusDaten Preisliste

> zusatzliche Da Lieferant 75203 @ REISEMUND
T3 Auswahl (FS) Lager [=]

- Menge + (F8) Preismenge

- Menge - (F7) Preis [scauste prece |

- Zeile einfugen

- Zeile loschen?

beenden (F11)

Speichern unte | [

Zolitarif 95059000000 Fest- Karnevals- oder andere
Versandart 70 |- |Dachser

=
Lieferbedingung |1 [+ [EXW

Zahlungsbedingung | 3 EMTEQE netto

Preis 367 EUR

Fracht 3,000000 EUR m3
Kalk. Wahrungskurs 1,000000

H Kalkulationsbasisdaten

Ursprungsland 400
fertia Versandort 400
Zelle| ionsart | i [ [ Zeilenbezug | Foktor|  Wertj [ Preis|Achtung | =

1 Kalkulationsbasispreis manuelle Fakioreingabe Faktor 3674000 : 36740 J
2 Frachtkosten Einkauf Frachtkosten - giinstigste: Faktor i 0.049200 0.0492 37232 il
3 Zoll Zoll iaber Zolltabelle (p837) Faktor . - 37232
4 nkasten manuelie i Prozent von Hundert 1 2.000000 00734 3,796
5 Versicherung Versichenung Promille von Tausend 3.500000 00133 38099
[ Nebenkosten Artikel ZulAb 1 1.2 aus Fakior  1.000000 3,809 7.61%
7 n-Skonto, L i Prozent von Hundert : i 76198
8 Bezugspreis (Einstandspreis) Kalkulations-Basis-Preis Fakior 761%
9 manuelle Prozent von Hundert

10 manuelle Faktoreingabe: Prozent von Hundert

noo X . . manuelleFaktoreingabe Prozent von Hundert

2 | manuelie ‘ Prozent von Hundert

3 | manuelle Faktoreingabe Prozent von Hundert

14 manuele Faktoreingabe: Prozent von Hundert

15 | manuele F Prozent von Hundert

16 manuele Prozent von Hundert

17 manuelle Prozent von Hundert

18 Prozent von Hundert

19 . manuelle Prozent von Hundert

20 manuelle Prozent von Hundert -

Menge zur Basi ittlung (basis_pr_menge) Einfg | p941v3 | p941v3sm | Local | R2112 (xw/80)
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Vorkalkulation

Mit der SOG Vor- und Nachkalkulation verschaffen Sie sich
zu jeder Zeit einen Uberblick Uiber die Entwicklung und die
aktuelle Situation lhrer Einkaufs- und Verkaufsvorgange.

Von der Planung (Vorkalkulation) tiber die Realisierung (Kos-
tenverteilung) bis hin zum Abschluss (Nachkalkulation) sind
Sie immer Uber das aktuelle Ergebnis einzelner Vorgangs-
positionen, eines gesamten Vorganges oder des gesamten
Auftrags- oder Bestellbestandes informiert.

Auf der Basis eines vorgegebenen Kalkulationsschemas
werden die einzelnen Kostenarten bis hin zum Verkaufs-
preis einer Position kalkuliert. Dabei bestehen grundséatzlich
zwei Moéglichkeiten:

a. Definieren Sie einen Basispreis, erfolgt die Ermitt-
lung des Verkaufspreises durch die Verrechnung
von Zuschlagsfaktoren.

b. Geben Sie den Verkaufspreis vor, wird aus dem
vorgegebenen Verkaufspreis, dem Basispreis und
den zu verrechnenden Kostenarten der voraus-
sichtliche Gewinn ermittelt.

Nehmen Sie bei Bedarf in beiden Fallen eine Umstellung
des Verfahrens wahrend der Kalkulation vor. Die Positions-
kalkulation wird in der Zeit der Auftrags- oder Bestellerfas-
sung anhand des Kalkulationsschemas automatisch durch-
geflhrt. Diese beeinflussen Sie jederzeit manuell. Simulieren
Sie auch in den SOG Programmen eine Kalkulation.

Auftragskalkulation

Auf Basis einer Vorkalkulation oder unabhangig davon
kénnen die einzelnen Positionen sowie der Gesamt-Auftrag
oder ein Angebot komfortabel kalkuliert werden.

> Ubersichtliche Darstellung aller Positionen eines Auftrags
oder Angebots

> Darstellung der Deckungsbeitrage der einzelnen Positionen
in einer tabellarischen Ubersicht:

Deckungsbeitrag als Wert
Deckungsbeitrag in Prozent
> Aufsummierung des
Durchschnitts-Deckungsbeitrags als Wert
+ Durchschnitts-Deckungsbeitrags in Prozent
Deckungsbeitrags als Gesamtwert

> Die Positionen eines Vorganges kénnen im Nachgang neu
kalkuliert werden, indem z. B.

ein Zielpreis vorgegeben wird

Konditionen auf selektierte Vorgangspositionen
angewendet werden

> Statistische Berlcksichtigung von nachrangigen Konditio-
nen auf Positionsebene, um den tatsachlichen Deckungs-
beitrag zu Uberblicken

Kostenverteilung

Damit Sie das Ergebnis einer Position, eines Auftrages oder
einer Bestellung in der Nachkalkulation korrekt darstellen
kénnen, belasten Sie die betroffenen Vorgange mit den
entstandenen Kosten. Daflr stehen lhnen folgende Még-
lichkeiten zur Verfigung:

a. Verteilen Sie die gebuchten Kosten manuell mit
der Rechnungserfassung.

b. Nehmen Sie eine automatische Zuordnung be-
stimmter Kosten Gber andere Parameter, wie z. B.
Provisionen, Skonti, Wareneinsatz etc. vor.

c. Ubernehmen Sie die kalkulierten Kosten als
Ist-Kosten wie z. B. Versicherungen, flr die Sie
nicht explizit eine Kostenrechnung erfassen.

Die Verteilung der Kosten auf betroffene Auftragspositionen
erfolgt gewichtet nach unterschiedlichen Faktoren, z. B.

> Positionswert
> Gewicht

> oder Volumen.

Ebenso kénnen Sie eine Zuordnung von Betragen auch
manuell vornehmen.

Nachkalkulation

Auf den Werten der Vorkalkulation und den gebuchten
Ist-Kosten wird je Auftrag, Bestellung bzw. je Position eine
Nachkalkulation erzeugt. Die ermittelten Werte lassen sich
auf unterschiedliche Weise darstellen:

a. Ergebnisentwicklung — Die Soll-Kosten, bezogen
auf die bestellte Menge, werden den aktuellen
aufgelaufenen Ist-Kosten gegenlbergestellt.

b. Soll-Ist-Abweichung — Die Soll-Kosten, bezogen
auf die abgerechnete Menge, werden mit den
aktuell aufgelaufenen Ist-Kosten verglichen.

c. Prognose - Die Soll-Kosten, bezogen auf die
bestellten Mengen, werden den - auf die bestellte
Menge hochgerechneten - bisherigen Ist-Kosten
gegenlbergestellt.
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Lagerorganisation

Die Basis fur eine Optimierung |Ihrer Lagerprozesse ist die
Festlegung grundsatzlicher Strategien fur die jeweiligen
Prozesse und dem Aufbau, bzw. der Definition der Lager-
struktur. Hierbei spielt es zunachst keine Rolle, ob Sie die
klassische Abwicklung des Lagers tiber Packzettel/Kom-
missionierbelege wahlen oder sich firr das vollstandig tUber
Scanner und Tablets integrierte, funkgesteuerte Lagerver-
waltungssystem SOG WMS entscheiden.

Die erweiterten Optimierungspotentiale des SOG WMS
kénnen Sie dem spateren Gliederungspunkt ,Funkgesteuerte
Lagerverwaltung/WMS* entnehmen.

Lagerorte/Fremdlager

> Verwalten mehrerer Lagerorte wie z. B.

Eigene Lager
Fremdlager
Kundenlager (Konsignation)
Veredelungslager
Fertigungslager
Vertreterlager
Musterlager

+ Sperrlager etc.

> Umlagerungen manuell oder halbautomatisch als Vor-
schlage innerhalb eines Lagerortes, z. B. Nachschub von
Mengen aus dem Reservebereich in den Kommissionier-/
Pick-Bereich

Buchen von Lagerbewegungen mit vordefinierten
Buchungsschlisseln

v

Druck von (kundenindividuellen) Artikeletiketten bei
Wareneingang, Warenausgang oder manuell

v

v

Verwalten von Mindestbestanden pro Artikel und
Lagerplatz

v

Lagerbuchungsjournal
Artikelkontoblatter

Periodische Nachbewertung der Lagerbuchungswerte

v

v

v

Statistische Daten flr Business Intelligence und SOG
Data Cube

Zentrale, transparente Detailstatistik am Bildschirm

v

v

Listengenerator fur die Erstellung individuell aufbaubarer
Lagerauswertungen

v

Periodische Verbrauchsbuchungen

Lagerbereiche/Lagerplatze/Lagerfacher

> Verwalten von kundenspezifischen Lagerbereichen wie
Qualitatssicherung
Reserve
Nachschub
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Grundstrukturen legen — Lagerprozesse automatisieren — Lagerkosten senken

Kommission 1 (GroRmengen wie Paletten)
Kommission 2 (Pick wie Verpackungseinheiten)
Kommission 3 (Anbruch wie Stiick)
WarenUbergabe

Versand

> Definition von Cross-Docking-Bereichen (schneller
Warenausgang fir bereits reservierte Ware direkt nach
Wareneingang)

> Definition von Lagerplatzen oder Lagerfachern mit eigener
Benennung je Lagerbereich

> LagerplatzUbersicht je Lagerort
> Mengenmalige Bestandsfortschreibung

> Automatische Ermittlung von Lagerplatzen fur Entnah-
men und Einlagerung (chaotisches Lager) oder artikelbe-
zogene Lagerplatzzuweisung

> Auswerten der Zugriffshaufigkeit je Lagerplatz nach Ein-,
Aus- und Umlagerung

> Definition von Lagerplatzen mit Lagerplatzkapazitaten
> Mindestbestande pro Lagerbereich und Artikel

> Moglichkeit der Definition von festen Lagerplatzen fur
Artikel

> Definition von Ein- und Auslagerungsstrategien unter
Berlicksichtigung von Mengenklassen (Kleinmenge,
Verpackungseinheit, Gebindeeinheit)

Lagerleitstand

> Ubersichtlicher Leitstand fir die Abwicklung von Packzetteln
mit folgenden Leistungen automatisch oder manuell:

> Ubersicht tber alle auslieferbaren Packzettel mit transpa-
renter Darstellung:

Prioritat

Geplanter Frachtfiihrer (DHL, UPS, Spedition fiir
Paletten)

Volumen

Anzahl der Packstlcke

U.v. m.

> Sortierung, Gruppierung und Darstellung ist individuell
einstellbar

> Freigabe und Druck der Packzettel
> Packzettel kdnnen z. B. angedruckt werden mit

kundenindividuellen Texten wie ,,Achtung: Palettenhdhe
nicht groRer 1,20 m*

Barcodes (wie z. B. Code-128, QR u.v. m.).



Personal-Einsatz-Planung (PEP)

Auf Basis von Zeiten, die im jeweiligen Prozess (Waren-
eingang und Warenausgang) benétigt werden, kann der
voraussichtliche Personalbedarf beliebig viele Tage im
Voraus abgeschéatzt werden. Je Mengeneinheit (Stiick,
Verpackungseinheit = Karton, Gebinde = Palette) kann der
jeweilige Einlagerungs-/Pickprozess zeitlich auf Sekunden-
basis definiert werden.

Ein pauschaler gewichts- oder volumenabhangiger Zuschlag
optimiert die Genauigkeit. Bei einer Teilliefersperre im
Verkaufsauftrag werden alle, auch die bereits lieferbaren
Positionen, erst zum Liefertermin fir die Daten der
Personaleinsatzplanung bertcksichtigt, wenn der Auftrag
komplett geliefert werden kann.

Die Personalplanung richtet sich im Lager an dem tatsach-
lichen Bedarf aus und hilft erheblich Kosten einzusparen.
Unnotige Personalkapazitaten werden vermieden.

Chargen- / Lot- / Partieabwicklung

> Chargen-/Lot-/Partienummer-Anlage bereits in der
Bestellbearbeitung oder bei Wareneingang

> Chargenibersicht je Lagerort
> Mengen- und wertmaRige Bestandsfortschreibung

> Automatische Ermittlung von Chargen fur Auslieferungs-
mengen nach diversen Strategien z. B.

Beispiel Artikelcenter mit einem Chargenartikel

- FIFO
- MHD
- Auch Lieferungen vom QS-/Sperrlager
> Alternativ: Auftragsbezogene, manuelle Chargenzuweisung

> Freie Definition von Chargen-Auspragungen auch mit
Kunden-/Artikelbezug

> Haltbarkeit-/Verfallsdaten pro Charge

> Parametergesteuertes Reorganisationssystem zur Auflo-
sung von Restpartien

> Zuordnung von Fertigungschargen
> Ermittlung von Einstandspreisen pro Charge

> Dateien/Dokumente kénnen per Drag & Drop direkt zur
Charge importiert werden wie z. B.

+  Gesundheitszeugnisse
- Labor-Analysen
 Zertifikate

« Zeugnisse

+ Gutachten

< Uv.m.

> Hinterlegung diverser weiterer Chargen-Auspragungen
wie z. B. Beschaffenheit, ABC-Ware, Labordaten, Werte
oder andere Uber die SOG Metadaten

> Gewichtszuordnung auf Chargenebene

- Sichtbare Chargen-/Lot-/Partie-Informationen selbst konfigurierbar | - Zugriff auf alle Artikeldokumente
- Darstellung von Mindesthaltbarkeitsdatum (MHD), Verfiigbarkeiten, Lagerbestanden

ERP  SOGERP 0 - Dashboard (menu2)

1 - Artikelcenter (pS41)

Artikelcenter

Funktionen | Filter

E] Artikelcenter

V) Dialogchntt Artikel-ID/ MC | 16010 ﬁBWamhe;smng Konto 1 ‘ ‘Kunde 55206 @ Hauptlieferanten | [1) Aktuelle Preise }Esemrfsras«er \Termmrasser
& ik lebe [ [] [~ [ Artikel verwalten |EI Kalkulation = |
Artikelanwahi B B Matchcode: AUTHAMBURG
@ aktualisieren
> — Name: AUT GmbH & Co. KG
P Aktoele reise Matchcode 7000103-5006P || Besteliarticel ~ e NG
A o Referenzartikel | REWE2535654 ||
e [l ~ pI70- Artikeletiketten im Dialog (sretdlg)
¥ Atkelstamm e 1 133 - Artikelpreisliste (ap)
~ p133- Artikelpreisiiste (apl
- Notizerfassung Lages: 1 @

Anwahl I8schen

Yir Aufgabe erfassen

W Aufgabenvorlage

[t Artikelliste

[IIEid Markiplatze Rackstnde Vorgange Artikeldokumente Partien Seriennummern  Sticklisten ~  Statistik Cube  Stammdaten ¥

5 Funktionen

BI-Dashboard

W Lagerpflege Bild & @) Atikeldokumente &[0
W Preise Detum - Verfall| Dok typ AdtikelD | Partie | Endung |
Py Referenzen 02022014 01.01.2030 Zertifikat QS Zertifikat 16010 0010228009 pdf
02022014 01.12.2027 Zertifikat QS-Zertifikat 16010 123 pdf
Hip Selektionskz. 02022014 Zertifikat QS Zetifikat 16010 127 pdf
* Artikelanwahl 02022014 Zertifikat QS-Zertifikat 16010 129 pdf
02022014 Zetifiat Qs Zetifikat 16010 130 pf
W Bezugsquellen
> mehr
> Kundenstamm
Lagerdaten @
Atike-D|Bild |t Vertiigbar (sicher)| ahig | Bestelt|  Gespert|
-|Lager: Filiale Bedin 01
16010 o
~|Lager SOG Hamburg
- 16010 - 2.500.0 26200 1200
- 120.0 1200
=|Lager: Spedition AuRenlager
# W00 410.0 4600 50.0
Rl | Bl
Partien $ @
> &V |debouk  ~E) B B SDatensine
- | Partie | charge Lieferant Verfiigbar| Besteltt| ahig| Gespert|  Effekiv| | Halal certifica.. | Ursp.Land geplAust|  gepl.Einl| Zolkz |
[ AikeHD: 16010
9.7145 123 HA91202 REIS HH 81.0 81.0 91,0 Schockgefrostet  ja DEUTSCHLAND verzollt
97145 130 REH-JJS1205SU  REISEHOFER 18000 1.800.0 1.800.0 Schockgefrostet  nein DEUTSCHLAND verzollt.
9.4589 127 H-A162036 REISHH 140.0 140.0 140.0 Schockgefrostet ja DEUTSCHLAND verzolit
9.2033 129 H-A831204 REIS HH 700.0 700.0 700.0 Schockgefrostet B DEUTSCHLAND wverzolit.
7600 0010228009 H-A343774 REISHH 1200 1200 1200 ia DEUTSCHIAND. zollt,
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Lagerorganisation

Lieferfreigabe und Kommissionierung

> Automatische, halbautomatische und manuelle Liefer-
freigabe von Artikelmengen nach verschiedenen Kriterien

> Berlcksichtigung von Mindestauslieferungswerten
(generell oder pro Kunde), offenen Posten, Kreditlimit,
Teillieferungen u. v. m.

v

Hinterlegen von Gruppen fir frei definierbarer Lieferfrei-
gabewerte wie z. B. Gruppe 1ab 50 EUR, Gruppe 2 ab 100
EUR; diese sind fest an bestimmten Kunden zu verknip-
fen fUr eine automatische Lieferfreigabe

v

Darstellung von geplanten Warenauslieferungen an
einen oder mehrere Kunden

v

Eigene manuelle Lieferfreigabe von Kundenauftragen
nach lhren individuellen Lieferwerten Gber eine komfor-
tablen Selektionsmaske der Kunden

v

Nach dem Erzeugen von Liefervorschlagen kénnen
Eingrenzungen Uber Liefertage, Kunde, Kundengruppen,
Vertreter, Abteilung, Touren, Sachbearbeiter etc. vorge-
nommen werden

Konflikte werden von der SOG ERP Software aktiv aufge-
zeigt

v

Erstellen von Packzetteln kann vollautomatisch und par-
allel mit den Liefervorschlagen erfolgen

v

v

Alternativ steht nach der Lieferfreigabe ein Freiga-
be-Programm fiir Packzettel bereit. Uber dieses kénnen
die Packzettel nochmals sortiert, gegliedert und nach
Bedarf gedruckt werden, um diese nicht auf einem Mal
auszudrucken sondern z. B. nach Auftrags-, Termin- oder
Kunden-Prioritat und Frachtfuhrer

Grundstrukturen legen — Lagerprozesse automatisieren — Lagerkosten senken

> AnschlieRender Druck von Packzetteln mit Darstellung
von wegeoptimierten Lagerbereichen und Lagerplatzen
sowie Barcodes; bei Bedarf mit Druck von Bildern fir ein
eindeutiges Erkennen der Kartons oder Artikel zur besseren
Identifikation

Alternativ Ubergabe der Kommissionsauftrage an den
Lagerleitstand des SOG WMS
Kommissionierungssteuerung und Orientierung des
Packzetteldrucks an Kriterien wie z. B. Versandarten (UPS
Abholung 16:00 Uhr, Spedition), Touren, Prioritdten oder
Auslieferungsterminen

v

v

Einstufige oder mehrstufige Kommissionierung (Auftrags-
oder Sammelkommissionierung)

v

v

Druck von (kundenindividuellen) Artikeletiketten mit dem
Packzetteldruck ; alternativ erfolgt der Druck der Etiketten
manuell zu jeder Zeit

Alternativhinweis: Bei Bedarf kann der Druck des Pack-

zettels entfallen und immer ein Lieferschein erzeugt
werden, mit dessen Hilfe kommissioniert wird.

v

Zentrallagerdisposition

> Disposition/Versorgung von Nebenlagern aus einem
Zentrallager

> BeleggestUtzte Umlagerungen zwischen Lagerorten

> Automatische oder manuelle Parametersteuerung zur
Generierung von Umbuchungsauftragen

> Druck von Entnahme- und Einlagerungsbelegen

> Automatische Buchung der Umlagerungen

Beispiel Manuelle Lieferfreigabe - Alternative zu automatischer Lieferfreigabe anhand diverser Kriterien
- Lieferfreigaben durchfihren nach Lieferwerten | - Detailansicht Gber zukinftige Auslieferungswerte des Kunden nach KW

- Limitpriifung (OPs), Auftragswerte und Lieferwerte

ERP SOGERP  0- Dashboard (menu2)

1- Liferfreigabe (p117) X [IE3

Lieferfreigabe

Funktionen | Filter

v Dialogschritt

7 & V| licferfreigabe - ) [ B2 13 Datensitze
Kundenselektion fiir Lieferfreigabe

5 Kundenselektion fir Lieferfreigabe

s z 772 9 Anzeigen | cefauit v [ F)[B |anzaht: 0 sau

zuric

> weiter (F12) Und

> Freigabe £ Postleizahl v Empfangsort ¥ Liefetag ¥ Branche v Tourummer ¥
—  Pasitionsbearbeitung (F9) g Beginnt v Ist gleich ~ Ist gleich ~ Ist gleich v Ist gleich

> Ansichten ° [ * o] % o] o] %

> Kunde

@ B* 1 (7)1<0zurack T weiter (F12)

i Und v

Tourfolge ¥ € Auftragsart ¥ lagervorschlag ¥ € Vorgang ¥ Lieferwert -

Ist gleich ¥ istgleich v Istgleich ¥ GroBer o GroBer i

Datensatz Filter

[ore] % [ [EEERE x 2.000,00 x

[l Funktionen Lieferfreigabe markierte Konten

|Freigabe | Freigabe Li @) #9)|

B Lieferwertanalyse

abgehende Termine v

7§ V| defaut - ) BF 3Datensatze

Konto  Matchcode [ Lisfersperre | Abteilung Liefertag | _Auftragsbestar Freies Kredilimit Auslieferungswe._| Letzte Lisferu_| Name L [Steat [Pz ot L |
20066 GLASWERK Nicht gesperrt Export Asien keiner 11.896.53 8 | Glaswerk GmbH D 44847 Dortmund EXwW
21032 GLAHANNOVER  Nichtgespert  Export Asion e 225426 | Glasstein GmbH D 30788 Hannover Exw
21211 GLAESSEN Nicht gesperrt Export Asien keiner 7. 595‘262 "m 15.09.2022 Glashofer AG D 45229 Essen EXW
25220 EISENBACH  Nchtgespert  SOG GmbH Keiner 21.963.26 . Eisenbach & Co. D 3078 Hannover EXW
35100 EISESSEN Nichigespert  SOG GmbH Kkeiner 441034 81425 Eisenstein GmbH D 45229 Essen EXW
40007 GALARDI Nichtgespert  SOG GmbH Kkeiner 17.209.76 2 12.09.2022 Galercis. 1. | 50061 Girone Fiesole [ EXW
50000 KAUFHOFZ ~ Nchtgespert  SOG GmbH Kkeiner ~27.680.08 | GALERIA Kauflof GmbHZe. D 50676 Koln frei Haus
54702 AUMANNP Nichtgespert  SOG GmbH keiner 2385353 | Aumam GmbH&Co.KG D 20466 Hamburg EXW
54807 AUTOHAUS  Nichtgespert  SOG GmbH Keiner 5019561 Autchaus & Partner D 1025 Berin EXW
55006 AUTHAMBURG  Nichtgespert  SOG GmbH keiner 9952365 (3BE003B  27.12.2022 AUTGmbHR Co. KG D 22085 Hamburg frei Haus
56315 HANBERLIN  Nichigespert  SOG GroBhandel GmbH  keiner 579013 2952 Hansemund Gmbh& Co.KG D 10256 Berlin EXW
60621 BAUBERLIN Nicht gespert _ SOG GmbH keiner 16.571.00§ | Bauhofer AG D 10349 Berin EXW

: 88080 HOWALDT Nicht gesperrt SOG GmbH keiner 66.562.91 Howaldt GmbH D 24143 Kiel frei Haus

| Volumen|  Kum Lisferwert Volumen

Temine | Lieferwert|

& InAuslieferung 95677.00 705.242 9.231 95677.00 705,242 9231
) Ausl freigegeben 27820,00 2.106.000 29.120 37.497.00 2811.242 38351
1 Woche 09.23 7.408,12 51322 2,968 44.905,12 2,862,564 41319
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Zoll-Lager

> ATLAS-Schnittstelle Zolllager
> Differenzierung von un-/verzollter Ware auf Chargen-/
Lot-/Partie-Basis

> Verwaltung von Chargen-Informationen, die im Zuge der
Zollabwicklung beim Wareneingang oder auch spater
festgelegt werden

> Chargenbezogenes Kontenblatt fir Nachweis aller Be-
wegungen von unverzollten Warenbestanden gegenlber
dem Zoll

> Bereitstellung der Daten fUr eine nachtragliche Sammel-
zollanmeldung auf Basis der zollpflichtigen Abgange aus
unverzollten Chargen

> Automatische Ermittlung von Chargen fur Ausliefe-
rungsmengen nach unterschiedlichen Strategien unter
Beriicksichtigung der un-/verzollten Waren

Griiner Punkt / Entsorgung / ElektroG

> Druck der Abrechnungslisten auf Basis der Mengen aus
Inlandsverkaufen

> Abrechnung verschiedener Abrechnungssysteme

> Zuweisung des Entsorgers, bei Bedarf auch im Kun-
denstamm am Kunden

> Kundenkennzeichnung Gber gewlinschten Entsorgungs-
dienst mit Laufzeit-Beginn

> ElektroG-Kategorien und Auswertung

> Einfache detaillierte Auswertungen aller Vorgange Uber
SOG Data Cube (OLAP)
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Inventur

> Wahlweise Stichtags- oder Permanentinventur

> Scanner-Erfassung der Inventur tiber SOG WMS (Verfah-
ren siehe nachster Gliederungspunkt ,Funkgesteuerte
Lagerverwaltung/WMS* oder iber ein Fremdsystem

> Druck von Inventurzahllisten

> Import von Scannerdaten eines Fremdsystems Giber CSV-
oder ASCII-Schnittstellen mit automatischer Logikprifung,
Korrektur im Dialog und Buchung der erfassten Daten

> Dialogerfassung der Inventurmengen

> Inventur-Erfassungsprotokoll

> Automatisches Buchen von Inventurdifferenzen
> Druck von Inventur-Auswertungslisten

> Auswertung Uber zeit-, mengen- und wertabhangige
Parameter

> Steuerung der Abwertungen Uber Abwertungsparameter
> Automatisches Buchen der Abwertungen

> Inventursteuerung nach Lagerfachern, Lagerbereichen,
Lagerorten etc

> Druck Abwertungsprotokoll.




WMS

Far viele Handelsunternehmen ist das Lager nicht nur
kapital-, sondern auch kostenintensiv. Daher kommt der Or-
ganisation von Ablaufen im Lager eine immer gréRere und
wichtigere Bedeutung zu. Basis des Lagerverwaltungssys-
tems sind funkgesteuerte, mobile Datenerfassungsgerate
mit Barcode- Funktionalitat (z. B. iber 1D- oder 2D-Scanner/
MDE oder auch Stapler-Terminals und Tablets).

Konzept SOG WMS

Durch die funkgesteuerte Online-Flhrung der Scanner
werden Fehler vermieden und die Ablaufe innerhalb des
Lagers, von der Ermittlung des Ziellagerfaches bis hin zur
Kommissionierung und Auslieferung, straff organisiert. So
tragt SOG WMS entscheidend dazu bei, dass die Produk-
tivitat im Lager und die Zufriedenheit |hrer Kunden steigt.
Der ROI (return on investment) fiir die mit dem SOG WMS
verbundenen Investitionen fir Hard- und Software ist sehr
schnell erreicht.

Zur Kontrolle der Arbeitsvorgange im Lager werden Lager-
Leitstande und Dialoge bereitgestellt, die eine Ubersicht
der anstehenden Arbeiten und deren Fortschritt/Bearbei-
tungszustand ermoglichen. Jede Buchung und jeder Scan
im Lager wird benutzerbezogen gespeichert und steht fur
Auswertungen im SOG ERP zur Verfugung.

Lagersteuerung und Leitstand

Bereits in der SOG ERP Software wird die Basis fiir das SOG
WMS definiert, um Redundanzen zu vermeiden. Hier struk-
turieren und organisieren Sie lhre Lagersteuerung und legen
dort folgendes fest:

> Lagerorte (Eigenes Lager, Fremdlager, Konsignationslager,
Veredelungslager usw.)

> Lagerbereiche (Nachschub-, Pick-, Anbruch-Bereiche usw.)

> Lagerplatze

Funkgesteuerte Lagerverwaltung/WMS

Lagerverwaltungssystem vollstandig integriert und online - SOG WMS

Auch die Mindestbestande pro Artikel kdnnen pro Lagerbe-
reich oder Lagerort differenziert angelegt oder automatisch
ermittelt werden. Fir die Organisation der Prozesse im
Lager werden ein oder auf Wunsch mehrere Leitstédnde in
SOG zur Verflugung gestellt, in dem alle Aktionen koordiniert
und gesichtet werden kénnen:

> Freigabe der Prozesse wie z. B.
Wareneingang
Einlagerung
Umlagerung
+ Kommissionierung
Qualitatssicherung/Preisauszeichnung/Etikettierung

> Anderungen von Prioritaten bei der Kommissionierung
z. B. durch den Verkauf moglich

> Ubertragung von Aktionen auf Mitarbeiter
> StatusUberblick Gber z. B.
+ Anzahl von Positionen
Anzahl an Picks
Pick-Quote
Volumen
Mitarbeiterauslastungen
+ Standort Transportmittel
Belegung Transportmittel
> Difinition von Mitarbeiterprofilen
Definition der Mitarbeiter
Definition von Profilen wie bspw. Stapler, Person

- Festlegung von Eigenschaften wie z. B. maximales
Gewicht oder maximales Volumen

« Zulassige Lagerbereiche
Zulassige Lagerplatzarten

Zulassige Prozess-Typen (Umlagerung, Kommissio-
nierung)

Oberflachensprache fiir Mitarbeiter (englisch/weitere
auf Anfrage)




Wareneingang und Wareneinlagerung Warenumlagerung

Mit dem Wareneingang und dem Bezug zum Einkauf Alle Warenumlagerungen, so z. B. von Lagerort zu Lagerort,

werden die gelieferten Mengen Uberprift. Danach erfolgt von Nachschubbereich an Kommissionierungsbereich oder

die Einlagerung mit oder ohne Transportmittel wie z. B. Lagerplatz an Lager- platz werden mit SOG WMS automa-

Paletten oder Gitterboxen. tisch oder auch manuell angestoRen abgewickelt.

> Zuordnung des zu bearbeitenden Wareneinganges mit > Umlagerungen erfolgen Uber Transportmittel
Bezug zur Bestellung > Manuelle Umlagerung auf Sicht (z. B. auf einen manuell

> Erfassung/Scannen der Artikel vorgegebenen anderen Lagerplatz)

> Parameter- oder prozessabhangige Steuerung der Men- > Manuelle Nachschubanforderung mit Sanner/MDE
genvorschlage moglich moglich

> Freigabe zur Einlagerung von Artikeln/Paletten > Automatische Umlagerungsvorschlage/ -auftrage z. B.

> Einlagerung mit Transportmittel (wie z. B. Paletten) als AUfo”.?n des Pick-Bereiches aus dem Hauptlager oder
Informationstrager der Inhalte auf einer Palette Nachfullen des Hochregals

> Méglichkeit der direkten Einlagerung der Artikel auf ermit- > Berticksichtigung von fest definierten Mindestbestanden
telte Ziellagerplatze oder auf Sicht je Artikel/Bereich oder konkret anstehenden Ausliefe-

. . . o . rungs-Mengen
> DurchfUhren von Einlagerungsauftragen mit intelligenter & g

Wegeoptimierung > Direkte und indirekte Umlagerung tber Transportmittel
s Bei Bedarf: Druck von Artikel-Etiketten > Transportmittel sind definiert oder werden dynamisch
zugeordnet

Beispiel Leitstand ,Wareneingang® des SOG WMS (Warehouse-Management-System)
- Ubersicht iiber erwartete/avisierte Eingadnge | Freigabe der Eingange zur Priifung und Einlagerung
- Transparenz Uber Soll-Ist-Mengen, Zustandigkeit und Status.

ERP | SOGERPWMS  0-Dashboard (menu2) [RRECSCTRIERENTWIEINS
SOGLusLeitstandWe @ B 1(2)] $ aktuatisieren <Pzurack 2)
Funitionen [N PYUGEEE Trensportmittel  Geparkt
v Dialogschritt E Funktionen
<P zuruck E Zuordnung
o . 7§ V|deraut - E) & FF sDatensitze ‘
& aktualisiern
uppieren bitte sine Spalte hiether ziehe
- Lagerplatze '
—_— Aufragsart | Lisferschein| Konto|Name - |Lvs-ss Qs aber Pic Quote, Brutis Kg Versandart|_Ziel-Lagerbereich|  Ankunf| WE Datum Erst am|
o & \wareneingang 10205 71030 BATHCOHOLLAND BV keineLVS-Ubergabe QS Freigabe 6.300 5600000 08.04.2010 22072022 | |ERICIERT
v TMLsitsatz  Wareneingang 10225 76802 Reis HH GrbH keine LVS Ubergabe 479,300 0486000 Dachser 01.01.2014 01082022
T ¥ Wareneingang 10236 75201 Royalking Indusirial Corp. PO... keine LVS-Ubergabe 9732 1988.900 78126000 Schifi40" 12052015 12.07.2022
ARG FRIEHE e ) Wareneingang 10229 74850 Tsung Tsung Trading Company  keineLVS-Ubergsbe QS Freigabe 7,028,820 11280000 Schifid0® 02.06.2014 02052022

- Freigabe/Sperre \Wareneingang 10230 74850 Tsung Tsung Trading Company  keineLVS-Ubergabe QS Freigabe 16.948.830 15320000 Schiff 40" 02.06.2014 02052022
 \lareneingang 10231 74850 Tsung Teung Trading Gompany  keineLVS-Ubergsbe QS Freigabe 3526650 6600000 Schifi40’ 02062014 02052022
= Tieport Btk ng St ¥ Wareneingang 10215 74850 Teung Tsung Trading Company keine LVS-Ubergabe QS Freigabe 3500860 69136000 Schifi40" 04102022 28092022 =
~  Transportmittel Einmalver = Wareneingang 10224 74850 Tsung Tsung Trading Company  keineLvS-Ubergsbe QS Freigabe 4558 561,130 17689000 Schiff40" 12102022 01.01.2014 01082022 L
- Transportmittel Etikett Dr I
Posnr Arikel [arketBid | [a [ Solimenge| _ietmenge| Parie Platz. Ziel Lagerbereich| Sachbearb. 1l| [au o
= lansponmittel Fretgahe 1 22298 GLKA PIP STUDIO 125 x 18 BOY FSL B Freigabe (1) 1200
~  Transportmittel Klasse 1+ 5 22292 GLKA PIP STUDIO 18x 12,5 BIRTHDAY HO Freigabe (1) 120.0
3 22200 GLKA PIP STUDIO 125 13 BOY QU & Freigabe (1) 1200 1200 01010203 =]
= Transportmittel loschen 4 22294 GLKAPIPSTUDIO 12,5 18 OPA QU B Freigabe (1} 1200 ]
i 5 22093 GLKA PIP STUDIO 18+ 25 FOR YOU HO [ 1200 1200 or0t0104 P
5 22291 GLKA PIP STUDIO 18x 12,5 GIRL HO Fi Freigate (1) 120.0 ——
= Transportmittel Wiederve 7 22272 MOB CABOL 50 x 55 STAPELSESSEL 83,50 STAHL H Abgeschiossen (8) 120 120 03040304 =
8 22271 MOB CABOL 55 x 55,5 STAPELSESSEL 83 50 STAHL Ll Abgeschlossen (8) 12.0 120 03040304
9 22276 MOB LAVIDA55x 65 STAPELSESSEL 92 ALU i Abgeschiossen (8) 120 120 03040304
10 22275 MOBLAVIDA310 x50 AUSZIEKTISOH 000 ALU — Fegabe( 20 20 |Frigabesperren |
n 22277 MOB LAVIDA 215 x 60 ROLLENLIEGE 38 ALU & Freigabe (1) 20 20 [1rp. Freigabe Einlagerung
2 22284 MOB UNIVERSELL 46 x 34 B-TISCH 40 ALY X Freigabe (1) 120 120 =
1 22283 MOB UNIVERSELL 46 % 40 B-TISCH 45,00 ALU X Freigabe (1) 40 40 i Eilgen
14 1008300 Ente Holz L28cm - Abgeschiossen (8) 200 200 03040304
15 1210100 Leder Box Holz 872 - Abgeschiossen (8) 10,0 100 03040304 B Eeety
16 2600943 Tischset Bambus braun - Abgeschiossen (3) 720 720 03040304 Anzahl Etiketten |1
17 1210400 Leder Truhe Holz S22 - Abgeschlossen (8) 40 40 03040304
= | Artikel Etkett []
T D ‘Status Qualitaiskontr_. | T, Status. Flle Transportmi. | Lagerplatz Transportmitelkl. | Etikett Drucken
®TRPO0D0T0. Nein (0] ‘Angeleat (0] Beiegt(1) -
& TRP00DOT1 Nein Q) Angelegt () Belegt (1) EiNepacking=ait

‘ * || [Verpackungsart zu Transportmittel

Einfg dWE Local | R2208 (me/80)
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WMS

Funkgesteuerte Lagerverwaltung / WMS

Lagerverwaltungssystem vollstandig integriert und online - SOG WMS

Warenausgang/Kommissionierung

Im SOG ERP wird die Kommissionierung zentral definiert
und die Pramissen werden festgelegt. Vorgaben wie Versand-
wege (UPS, Spedition), Volumen, Gewichte, FIFO (firstin
first out), Mindesthaltbarkeitsdatum/Verfall finden hier
Berucksichtigung. Der Kommissionier-Prozess setzt und
steuert die Mitarbeiter nach deren Mitarbeiterprofilen (Stap-
ler, maximales Gewicht usw.).

> Lieferfreigabe in SOG ERP fuhrt zur automatischen und
beleglosen Bil-dung von Kommissionier-Auftragen

> Differenzierte Steuerung der Kommissionier-Prioritaten
nach Tagesverlauf (z. B. bestimmte Frachtfiihrer wegen
Abholungszeit zuerst; E-Shop-Auftrage immer mit Prioritat 1)

> Selektion und Freigabe der Kommissionierauftrage im
Leitstand nach diversen Kriterien, wie z. B. Prioritat, Um-
fang, Kunde, Termin

> Intelligente, wegeoptimierte Auslagerungsstrategien

> Kommissionierung auf virtuelle, kundenbezogene Sen-
dungsplatze

> Berlicksichtigung von Kleinmengen aus dem Anbruch-
oder Pick-Lagerbereich und Grotmengen wie Gebin-
de-Einheiten, volle Verpackungs-Einheiten) direkt aus
dem Nachschub-Lagerbereich

> Abwicklung von Sonderablaufen/-prozessen wie Prei-
sauszeichnungen, Etikettierung oder Veredelung der
Artikel

> Bestandskorrektur als aktive Funktion mit Lagerplatzkon-
trolle

> Zur Eingabe der Mengen im Scanner méglich (EAN/GTIN
steuert den Mengenvorschlag oder manuelle Eingabe der
Menge)

Bedarfsgerechte Strategien fiir die Kommissionierung

v

passiv: Bei Programmaufruf wird dem Mitarbeiter der
nachste Packauftrag gemal Prioritat ,passiv* zugeordnet.

v

aktiv: Der Mitarbeiter wahlt durch Scan den gewlinschten
Packauftrag ,aktiv" aus.

v

dynamisch: Der Mitarbeiter wahlt durch Scan den
gewlinschten Packauftrag ,,aktiv* aus und kann ggfs.
die Laufreihenfolge selbst bestimmen (sehr groRRe oder
schwere Ware zuerst)

v

bereichsbezogene Kommissionierung bei der unter-
schiedliche Mitarbeiter gleichzeitig einen Packauftrag
bearbeiten und die Ware im Warenausgang zusammen-
geflhrt wird.

v

Multi-Auftrag-Kommissionierung (MAK): Bildung von
Transportmittelgruppen ermoglicht die gleichzeitige Kom-
missionierung von Auftragen — erhebliche Einsparung
von Wegezeiten

v

Batchkommissionierung: Artikel, die in Auftragen enthal-
ten sind, kdnnen in einem “Batch”, einem Zugriff kommis-
sioniert werden. Die Verteilung auf die unterschiedlichen
Packauftrage erfolgt im Warenausgang.

v

Papier: In Saisonspitzen kdnnen Aushilfen parallel nur mit
Papier und ohne MDE kommissionieren.

Beispiel Leitstand ,Warenausgang® des SOG WMS (Warehouse-Management-System)
- Ubersicht tiber alle Kommissionier-Auftrage | Sortierung/Gruppierung nach z. B. Prioritaten, Spedition

- Transparenz Uber Pick-Quote, Zustandigkeit und Status

ERP.

SOG ERPWMS.

(RSSO 1 - SOGLusLeitstandWarenausgang (015) X IR
SOGLysLeitstandWarenausgang

Funktionen
~  Dialogschritt

4o aurick

& aktualisieren

- B 1 Dstensitze

2§ V| defaute

SorPrio| _Lieferschein| Konto| Matchoode | Abg.Pica| Pic Quote |

[T atead Kommissionjerungen  Bereichszuordnung  Wartende Kommissionierauftrage  Transportmittel _Packtischibersicht  Zwischenlagerung

e s

pics|

@ B* | (7| S aktualisieren {Tzuriick ©

Freigabe ‘

Anz Pos | Erst am| Komm Sachb. | | Eruto kg |Versandent | Autragean |

S E 5 18901201 20100 GLASKAMN 1 1 03012023 800000, 20,600 DHL (40) @l s
- Transportmitte osonen
T Abschluss kom...
Tl Posnr.| Arikel Lagerplatz | Bereich Sollmenge| _Istmenge Gew.inAuslief| Vol in Auslief| Sachbearb. | LVS Kennz. Vorgang|_Posnr. U posnr.
. 10 22053 LMBALLANTINES 21 P 01010201 Kommissionierung 1 200 0800000 keine WMS Verarbeitung (0) 16901201 10 7‘—‘
ele

2 SortPrio Lieferschein Konto| Matchoode | Abg. Pics Pic Quote | pics | Anz.Pos.| Erst am| Komm, Sachb Gesamivolumen| Brutto Kg. | Versandart Aufragsart =
s e "
- Buchungen

~  Dokumentene

Lieferdaten

Lieferpositione

2 & T defauit - [ 4Dstensatze
RMA-AbwicklL m G aren bitte

SortPrio| Lieferscheinnum. |

Sachbearbeite Konto| Matchcode Man_Prioritst]

] Zukinfiige Lagerbewegungen

SOGLYS Aufirag.

Sperre Kommissionierung

Erst am| Komm Sachb | Brutokg | Versandart Aufragsan |

= VR & 1 16855702 21724 HOLHAMBURG 3 10052022 0,008000 0,100 Dachser (70) @

= 3 16878801 55206 AUTHAMBURG 9 Kommissionierurg 15052022 0,689000 45285 DHL (40) Terminaufiag (2)
~  Versandinfo P¢ B 3 16900901 20021 REMISE 9 Kommissionierung 02012023 0112130 1.492 DHL (40) Terminaufirag (2)
_ e 4 16901101 20600 GROBVIND 9 Kommissionierung 02012023 0323968 5737 DHL 40) Terminaufrag (2)

4

5 Vergangene Lagerbewegungen
2§ V| defaur - BF 28Datensatze

Lisferschein| Brutto Ka. | Versandart

| Verladedatum| “
02052022

Konto| Matchcode Anz, Pos. Erst.am| Komm. Sachb. | Aufragsart
16850601 15020 EISENKAMM 3 02052022 0068000 Kithne & Nagel (1) Terminaufirag (2)
16850801 20100 GLASKAMM 3 02052022 0028000 0,350 ABX (10) Teminauftrag (2) 02052022
16850901 21746 KABZO 2 02052022 0016000 Kihne & Nagel (1) Terminaufrag (2) 02052022
16851001 21724 HOLHAMBURG 3 02052022 0072000 0,910 ABX (10} Teminaufirag (2) 02052022
& 16851002 21724 HOLHAMBURG 3 02052022 0012000 0,200 ABX(10) Terminaufirag (2) 02052022
= 16851003 21724 HOLHAMBURG 2 15.08.2022 0012000 ABX (10} Terminaufirag (2) 12072022
& 16851004 21724 HOLHAMBURG 2 15082022 0012000 ABX (10} Teminaufirag (2) 12072022
& 16851005 21724 HOLHAMBURG 2 15.082022 0044000 ABX (10} Teminaufirag (2) 1207.2022 -
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Informationssystem

SOG WMS beinhaltet ein Informationssystem, das auf
jedem Arbeitsgerat zur Verfligung steht, abgesichert durch
das Berechtigungssystem von SOG. Somit kann der Mit-
arbeiter im Lager sofort (iber seinen Svanner/MDE-Gerat
wichtige Informationen jederzeit online und live am Platz
abrufen. Die Anzahl und GroRRe der Informationensfelder

- abhangig von der GroRe des Displays der Geréate - bestim-
men Sie selbst durch den Maskeneditor SOG Active Skin.

> Artikel mit Detailinformationen wie Bezeichnung, EAN/
GTIN etc.

> Lagerplatze mit Artikel-, Partie- und Bestandsangaben,
Referenzen etc.

> Partieinformationen mit Chargenangaben, MHD, Her-
stelldatum, Bestande, Lieferant

> Warenein- und -ausgangspositionen mit Status
> Transportmittel mit Artikel- und Bestandsdaten

> Kunden und Lieferanten Informationenssystem mit
Stammdaten und Auftragspositionen

> Etikettendruck (z. B. fiir PAZ-Preisauszeichnung) direkt
aus dem Infosystem maoglich

> Inhalte der Masken kénnen unternehmensindividuell
eingerichtet werden (Aktive Skin)

> Papierlose Generierung von Aufgaben zum Beispiel zur
Uberprifung von gefundenen Artikeln, Lagerplatzen,
Sonderzustanden

Scanner-Bild (MDE) - Informations-Scan

> Scan eines beliebigen Barcodes identifiziert Datenfeld
und stellt Info-Screen dar

> Anzeige fUr u. a. Artikel, Lagerplatze, Transportmittel,
Lieferanten

> Frei konfigurierbare Darstellung der benétigten Informa-
tionen

Bestandskontrolle

Entstehen Bestandsdifferenzen (z. B. Bruch) kann der
Lagermitarbeiter mit dem Scanner/MDE sofort eine Korrek-
turbuchung in ein Differenzenlager vornehmen. In Echtzeit
sind die Bestéande aktualisiert und es entstehen keine Uber-
verkaufe und unnotigen Laufwege zu leeren Lagerplatzen.
Das Differenzenlager wird von der Lagerleitung Gberwacht
(Absicherung gegen Diebstahle).

Seriennummern-Abwicklung

Seriennummern kdnnen beim Wareneingang oder -ausgang
verwaltet werden. Zuséatzlich kann beim Wareneingang und
-ausgang mit dem Scanner/MDE-Geréat eine groRe Menge
an Seriennummern verarbeitet werden. Durch die Bildung
und Unterstitzung von 2D-Barcodes lassen sich eine Viel-
zahl von Seriennummern mit nur einem Scan hocheffektiv
verarbeiten.

Inventuraufnahme

SOG WMS unterstitzt die Inventur mit professionellen
Prozessen auf den Scannern/MDE. Neben der klassischen
Stichtagsinventur ist auch die permanente Inventur méglich.

> Inventuraufnahme gleichzeitig durch mehrere Mitarbeiter
> Vorgabe von Sollmengen maoglich

> Variable Generierung der zu zahlenden Positionen

> Passiv: Ubergabe als Zahlliste auf den Scanner/das MDE
> Aktiv: Lagerplatzorientierte Inventuraufnahme

> Differenzmengen sofort, zur schnellen Korrektur von
Fehlzahlungen, im Leitstand sichtbar




Versand

Versand

Versandabwicklung

> Nach dem Prozess der Kommissionierung erfolgt die
Versandvorbereitung/Versandabwicklung

> Basis fur den Versand sind die fur die Kunden freigegebenen
und kommissionierten Packzettel-/Lieferscheinpositio-
nen oder der Abschluss der Scan-Vorgange Uber das SOG
WMS

Korrekturmaoglichkeiten der tatsachlichen Mengen durch
das Lager (optional auch in der Verwaltung méglich)

v

v

Definition des Versandweges wie
Frachtfuhrer (UPS, DHL, DPD, GLS ...)
Spedition
Luftfracht
Schiff
Eigene Touren

U.v.m.

v

Manuelle Eingabe der Pakete, Paletten, Gewichte und
MaRe oder per Scanner (siehe nachfolgend)

v

Druck von Paketinhaltslisten moglich

v

Versandkontrolle (Kontroll-Scan)

v

Erzeugen des endgultigen Lieferscheins mit den echten
Mengen im Lager; Alternativ ist ebenso eine Freigabe
durch Mitarbeiter in der Verwaltung moglich

v

Ubergabe der zu berechnenden Lieferscheine an die SOG
Automatik fur die Erstellung von Sammelrechnungen

v

Ubergabe von Lieferscheindaten automatisiert per EDI an
Kunden z. B.

Edeka
OBl
Metro

Falschlieferungen vermeiden — Frachtfuhrer integrieren — Sendungsverfolgung

Saturn

Daimler

Bosch

auch Ubergabe von NVE Daten

Bei Bedarf: Erzeugen der Rechnung im Versandbereich/
Lager oder in |hrer Firmen-Verwaltung zur Beilage an die
Sendung (kundenabhéngig)

Versandkontrolle (Kontroll-Scan)

Der Kontroll-Scan dient zum Uberpriifen der kommissio-
nierten Ware auf Vollstandigkeit und Richtigkeit im Ver-
sandbereich. Darlber hinaus kdnnen die Artikel Gber den
Kontroll-Scan Versandkartons/Packstticken Kontroll-Scan
Versandkartons/Packstiicken zugewiesen werden. Dies
ist ein optionaler Prozess, der bei Bedarf fur Sie eingestellt
werden kann.

> Scanner (mit Kabel oder Funk) und Barcode-Erkennung

> Basis ist ein Scan der GTIN/EAN (Stiick, Verpackung
oder Gebinde) oder einem anderen Barcode wird Artikel
gepruft und die Menge abgebucht

> Auf Fehlscans, wie nicht vorhandener Artikel im Kommis-
sionsauftrag, wird aktiv hingewiesen

> Nicht gescannte Artikel-Mengen oder Artikel verbleiben
spater als Rtckstand

> Ruckstande kdnnen im Nachgang kontrolliert werden und
ggf. automatisch wieder in Dispositionen einflieRen

> Erweiterter Control-Scan bietet die Méglichkeit ein neues
Packstlick per Scan zu eréffnen, mit Artikeln per Scan zu
verbinden und die Packstiicke nach Befillung per Scan
abzuschlielten




"

Carrier-/Frachtfiihrerintegration mit Datenaustausch

v

Eine direkte Datentbertragung an die Frachtfihrer-Soft-
wareldsungen (z. B. UPS Worldship) kann tiber SOG ERP
erfolgen. SOG Frachtfuhrer Connect stellt Lieferschein
und Packstlckdaten direkt aus dem SOG System bereit.
Eine Ubernahme-Tabelle kann Daten aus den Systemen
der FrachtfUhrer, wie z. B. die Track & Trace-Nummer
annehmen und weiterverarbeiten, sofern die Frachtfihrer
diese Daten zur Verfligung stellen.

v

Direkte Integration der Carrier, hier ein kleiner Auszug:
DHL
UPS
- DPD
« GLS
Weitere Spediteure wie u. a.
Schenker
Cargoline
Dachser
+ FedEx

Hellmann

Versand

Anbindung von Fremd-/Speditionsligern

Einige Unternehmen haben zum Teil keine eigene Lager-
haltung oder es wurden Lagerkapazitaten angemietet. In
diesen Fallen muss eine reibungslose Kommunikation mit
dem Logistik-Dienstleister und SOG ERP gewahrleistet sein.
Viele Logistiker bieten heute einen Datenaustausch an, den
SOG komfortabel und transparent bereits in vielen erfolg-
reichen Projekten lebt.

> Ubergabe von Packzetteldaten per Datenaustausch (z. B.
Gber EDI) fiir die Kommissionierung und Auslieferung

> Ubernahme von Versandinformationen des Logistikers
Uber tatsachlich gelieferte Mengen und evtl. Chargen/
Partien per Datenaustausch (z. B. (iber EDI)

> Bildung von Rlckstanden bei Fehlmengen

> Transparenz Gber Bestandsdaten und Bestandswerte
beim Logistiker

> Bei Bedarf programmiert SOG eine direkte Schnittstelle
zum Logistiker

Versandabrechnung

> Automatische GebUhrenermittlung im Zuge der Vesand-
abwicklung, abhangig von Tarifzonen und Gewichten

> Automatische Auswahl des Versandweges nach Kosten
und zeitlichen Kriterien

> Druck einer Versandabrechnung

Lademittelverwaltung

> Erfassung und Lagerbestandsfuhrung fir Lademittel und
andere Versandartikel

> Lademittelbestandsbuchhaltung auf personenbezogenen
oder versandartenabhangigen Konten

Touren-/Ladungslisten

> Zusammenstellung des Ladungsaufkommens auf Basis
von Packzettel/Lieferschein nach den Kriterien Versand-
art und Tour oder Postleitzahl

> Auszug von Saldenmitteilungen auf dem Lieferschein

Ny dpd

=D AV

_GLS.
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Handelsfertigung/Stiicklisten

Displays/Sets verwalten — Veredelungen (iberwachen - Fertigen

Im Handel unterscheidet SOG verschiedene Arten von Fertigungsauftrage

(mehrstufigen) Stuicklisten: Fertigung, Zusammenstellung

und Zubehor. Jede dieser Arten hat andere Workflows zur > Der Fertigungsauftrag kann Bezug zu einem direkt zu-

Folge. geordneten Verkaufsauftrag haben — auftragsbezogene
Fertigung, die vom Standard abweicht

Fertigungsstiicklisten > Fertigungsauftrage kénnen zudem Uber eine automati-

sche Betrachtung
> Verwendung bei Fertigung/Konfektionierung von Ver-

- einer Vielzahl von Auftragen,
kaufs-/Fertig-Artikeln, die im Lager bevorratet werden

+ Mindestbestandsmeldungen,

v

Basis jeder Fertigung ist die Anlage von einer oder mehre-
ren Fertigungssticklisten

Mehrstufige Stlcklisten

Auftragsbezogene oder fest definierte Fertigungsauftrage
mit Einzelartikeln (und bei Bedarf mit Dientleistungen)

« manuell erstellten Fertigungsauftragen erzeugt
werden.

v

> Fertigungsvorschlage werden manuell oder automatisch
angestollen.

v

> Im Fertigungsauftrag werden der zu produzierende Artikel
und die dazugehorige Stlickliste angedruckt. Erfasste
Arbeitsgange werden ebenfalls ausgedruckt.

v

Definition der Stiickliste/Rezeptur mit Bezug auf den
Fertigartikel in den Stammdaten mit

- entsprechenden Mengen der Rohstoffartikel/Materi-

> Das Layout der Fertigungsauftrage gestalteten Sie selbst
alien/Beistellartikel/Zutaten

Uber den Formulargenerator SOG Forms oder Sie nutzen
« Chargengrole das Standard-Layout.

+ Mindestmenge

v

StUcklisten-Definitionen dienen als Vorschlag fur die
Fertigung

v

Erfassen von Arbeitsanweisungen bzw. Arbeitsgan-
gen entweder im Sticklistenstamm oder als Arbeits-
gangstuckliste

v

Eine Fertigungsstulckliste kann auftragsbezogen geandert
werden, um den Kundenwlnschen gerecht zu werden

Beispiel Stiickliste
- Ubersicht (iber Bestandteile, Rohwaren, Beistellartikel oder die Rezeptur | - Benétigte Mengen oder Verbrauchsmengen und

Dienstleistungen | - Drei Méglichkeiten: Fertigungs-, Zusammenstellungs- oder Erfassungsstickliste
ERP SOGERP  0- Dashboard (menu2) ‘ 1-Stacklisten (p340) X W3
Stiicklistenkopf @ B* 1(2) 1 <azurack 5 weiter (F12)
;
Fupktionen Artikel-ID 1 J 800501 [ij Image @) Korperiotion 200 mi-Flasche
~ Dialogschritt Matchcode | SL7400101-6002-250 |@ - Avocado & Aloe Vera
<5 ik Artikelanwahl | BEAU |-+ |[]] KORPERLOTION AVOCADO )T
D weiter (F12) 250,00 FSL -

T3 Auswahl (F5)

~  duplizieren (F7

~ Import (F8)
Verpackun 5 Krt. Part list &
~ loschen? (F9) R e $©
80 PAL - |
% weqwereni Vession | A | Datum der letzten Anderung|
Auftrag =] Kennzeichen Stiickliste: Fertigung
beenden (F11) = 46 Kérperlotion 200 ml Avocado-Aloe Vera 1.0 10.01.2017
Position
fertig -
Produktionsauftrag AttikeHD)| | Menge|  Verfiigbar| Néchste [ Nachster Termin|
Bdiidnga 0 1023 FB FULLUNG KOLO AVOCADO 02 597556
8100 FB FLASCHE 250 10 142780
Stucklisten-Kennzeichen 2 D Fertigung 8009 FB VERSCHLUR 10 124530 10.0 17.12.2022 00:00.
Mindestmenge 100 8019 FB SPRITZEINS 1.0 104530
80501 FB VORDERSEITE AVOCADO 1.0 528.0 300.0 02122022 00:00.
ChargengroBe 150.0 81501 FB RUCKSEITE AVOCADO 1.0 14.278.0
Tager ] ‘ jSOG Hmburg 22266 Arbeitsgang Veredelung 300 999930765
. — Version ~ | Datum der letzten Anderung
ertvertellung Oherhreishiste: | [iRaliEmsticid 44 Korperlotion 200 ml Avocado-Aloe Vera 1.0 23.09.2014
Version 6 43 Kerperlotion 200 ml Avocado-Aloe Vera 10 30.06.2011
29 Korperlotion 200 ml Avocado-Aloe Vera 1.0 20.03.2000
Erstellungstatim s 3 Korperlotion 200 mi Avocado-Aloe Vera 1.0 12.08.1997
Letzte Anderung 10.01.2017

Sachbearbeiter sogadm

Bl stacklistentext

Hier den Text eingeben, der zum Fertigungsauftrag mit angedruckt wird:

1. Arbeitsanweisung XY
2. Arbeitsanweisung XY
3. Arbeitsanweisung XY
4, Arbeitsanweisung XY

Please fill here in the producing text which will be printed out...
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Lagerbehandlung von Fertigungsauftragen

> Automatische Reservierung der notwendigen Rohstoffar-
tikel (Zutaten, Materialien, Beistellartikel) auf Basis der
Fertigungsauftrage im SOG ERP

v

Fertigartikel erhalten einen Status, um den Mitarbeitern
im Verkauf Information Uber die Bestandsvorschau zu
geben, dass sich dieser Artikel mit der entsprechenden
Menge in Produktion befindet und zu welchem Datum mit
dieser Produktionsmenge zu rechnen ist

v

Lieferfahigkeit und Lieferzeitpunkt stehen dem Verkauf
bei der Angebots- oder Auftragserfassung automatisch
zur Verflgung; Beachtung von frei verfigbaren Mengen,
Produktions-, Karenz- und Wiederbeschaffungszeiten der
Artikel innerhalb der einzelnen Sticklisten

v

Sicherstellung der ordnungsgemaften Kommissionierung
Uber Materialentnahmescheine, insbesondere bei char-
gen-orientierten Rohstoffen

v

Nach Abschluss der Fertigung buchen der verarbeiteten
oder bendtigten Stlcklistenartikel sowie des Fertigarti-
kels in den Bestand und Uber Fertigstellungsmeldungen;
Gleichzeitige Auflésung der Reservierungen flr die Roh-
stoffartikel und wandeln in echte Lagerabgange

v

Verfligbarkeit-Status-Anderung und Lieferzuteilung be-
reits existierender Reservierungsmengen am Fertigartikel
direkt nach Fertigmeldung

Abwicklung von Veredelungsauftrigen

Unter Veredelungsauftragen werden Prozesse verstanden,
bei denen die Ware entweder vom Lieferanten direkt oder
durch Sie selbst zu einem Fertiger oder Veredler verbracht
wird. Dieser Veredler fUhrt an |hrer Ware eine Veranderung
durch.

Im technischen Handel werden z. B. Bauteile zusammen-
gefligt oder Abmale verdndert. Der Lebensmittelhandel
|asst beispielsweise Produzenten, auf Basis von Rezepturen
und eigens beschafften Rohwaren, das Endprodukt fertigen.
In der Werbemittel- oder Papeterie-Branche werden z. B.
Gravuren und Drucke durchgefiihrt und/oder es wird in
Werkstatten fur Behinderte die Ware zusammengefigt und
verpackt.

Diese Prozesse deckt SOG ERP unter Berilcksichtigung
des angepassten Wareneinstandes vollstandig und mittels
mehrerer optionaler Organisationsformen ab:

> durch Einfihrung eines Veredelungslagers pro Veredler

> mit Chargen-/Lot-/Partieabwicklung fiir echte Chargen-
bewertung

> durch Stlcklistenorganisation flr Fertigartikel und deren
Rohwaren- oder Beistellartikel

Entscheidend bei diesen Méglichkeiten ist, dass SOG ERP
immer nachvollziehen kann, wo sich die Ware befindet.
SOG ERP stellt sicher, dass die gebuchten Kosten den
Einstandspreis des Artikels erhohen.

Zusammenstellungsstiicklisten/Sets/Displays

> Die Zusammenstellungsstickliste indet haufig bei der
Bildung von Sets oder Displays Verwendung

> Wenn die Sets oder Displays nur im Lager kommissioniert
werden, so erfolgt die Abwicklung Uber Zusammenstel-
lungsstlcklisten, ansonsten Uber Fertigungsauftrage,
wenn es aufwandiger ist

> Definition des Verkaufsartikels und der Bestandteile mit
Mengen als Stlckliste im Artikelstamm

> Wahrend des Verkaufsvorganges oder der Mindestbe-
standsermittiung des Verkaufsartikels (Zusammenstel-
lungsstiickliste) prift die SOG ERP Software die verfiig-
baren Mengen der einzelnen Bestandteile der Stlickliste

> Automatische Ermittlung von Lieferterminen, wenn

Bestandteile fehlen und disponiert werden missen

> Bedarf an Artikeln, die im Display oder Set hinterlegt wor-
den sind und eingekauft werden missen, werden aktiv in
die Bestellvorschlage und ins Einkaufscenter Gbernommen

Erfassungsstiicklisten

Diese Stucklistenart wird z. B. verwendet, wenn Sie lhren
Verkaufsmitarbeitern eine Hilfe geben mdchten, um viele
Artikel im SOG ERP schnell zu erfassen.

> Erfassungshilfe fur Mitarbeiter

> Ein Artikel wird angewahlt und alle Artikel in der Erfas-
sungsliste werden in der Vorgangsbearbeitung nachein-
ander in den Vorgang Ubernommen

> Preis-Aktionen Uber bestimmte zusammengefasste
Produkte kénnen so schnell aufgenommen werden
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Dokumentenmanagement (DMS) / Archivierung

Standig nachvollziehbar - schnelle Informationsbeschaffung - sofortiger Zugriff

DMS-Funktionen - U.v.m

v

Dokumenten-/Datei-Import zu Vorgangen und Chargen/
> SOG ERP beinhaltet ein integriertes Dokumentenma- Lots/Partien

nagement-System (DMS) mit direkter Verknlpfung u. a. zu

> Hinterlegung von Verschlagwortungen, Typisierungen
+ Kunden und Kennzeichen an den Dokumenten/Dateien fiir eine
+ Interessenten einfache Recherche

+ Lieferanten

v

Individuelles Erganzen der Verschlagwortung durch lhre

+ Artikeln eigenen

Metadaten/Zusatzfeld
- Chargen/Lots/Partien neuen Metadaten/Zusatzfelder

v

. Datei-Import von z. B. den Formaten
- Vorgangen

- Alle Microsoft Dateien (Excel, Word, Powerpoint,
Exchange, Visio)

- PDF

- CSV (egal welche Landersprachen)

- JPG, TIFF, PNG, GIF (sdmtliche Bild-Formate)
« HTML

« E-Mails in Outlook

- CAD-Dateien

- Sounddateien

« Projekten
- Aufgaben
- U.v.m.

> Automatische Ablage von kunden- und lieferantenbezogenen
Ausgangsbelegen wie

- Angebote/Anfragen
+ Bestellungen
.+ Auftragsbestatigungen/Bestellbestatigungen

- Anderungsauftragsbestatigungen
> Einfachstes Importieren von Dateien/Dokumenten per
Drag & Drop zu allen oben aufgefiihrten Objekten wie
Kunden, Artikeln, Chargen usw., z. B. Drag & Drop von

- Lieferscheinen - E-Mails/Faxen
+ Rechnungen

+ Proforma-Rechnungen

+ Packzetteln

« Zertifikaten
«  Einkaufsmahnungen mit Dokumenten-Anmahnungen

Beispiel Kundencenter
- Versand und Ablage von E-Mails aus SOG ERP | - Automatische Ablage von Ausgangsbelegen
- Dokumentenvorschau | - Datei-lmport mit Verkniipfung zu Kunde/Vorgang/Projekt

ERP SOGERP  0-Dashboord (menu?) | 1-Stickisten(psa0) X [EESITSECSICTINET +

Kundencenter 8 B* I(2)| € aktuatisieren <Azuriick Dy weiter (F12)
Filte E] Kundencenter

Funktionen Konto: 55206 [0 Name:  auTGmbH & Co.kG Telefon:  040-324640 0 Status: |angebot otokoll Veriauf
v Dislogschritt AUTHAMBURG Strale:  Winterhuder Weg 103 Internet a ® 01122019 |auftrag Lager 1 Kunden-Anfrage (0G)_||Aufgabenvariage e
zurtick Anrufer: PLZ/Ort: 22085  Hamburg Innendienst:  Nico Schmidt Ltz Anderung: 17.10.2022 |auftrag Lagerwms |kunden-Autrag (DG) | Neusniage DE Konto | GLASBERGER
[@Mikunce | Googie-Maps [@] e DEUTSCHLAND AuBendienst: Christiane Ronaldo Ltz Lieferung:  24.11.2022 [streckenautrag 199 [[Rma Neuanlage EU Konto | EIZSCESJ:&:AM

aktualisieren Obersicht Raickstande Rahmenauftrage  Retourenabwicklung v Vorgange ¥ Gesprachsprotokolle Aufgaben Statistik Cube Bl Dashboard Stammdaten v Lieferwertanalyse

Neuanlage

&
D weiter (F12)
@
>
B

= >
7B Anzeigen  defauit v [@E)[ Anzan: o sa 7~ Ootfnen
Anwahl I6sche
Dokument: 0110005520610001688760120220701112810
Kundendaten ; Und S
s Vorgangspositionen  Default
» Kundenstamm £ Atersahre ¥ Belegart v Beaug ¥ Vorgangsnummer ¥ Belegdatum ¥ Empfanger ¥  Volitextsuche (SQL) ¥
- Vorschau
> Auswahl o  Keinergleich ¥ st gleich ¥ Enthalt v st gleich ¥ Istgleich v Enthalt ¥ Volltext = ()
a
» Dokument 3 E | |:= [ @) = [ | Exemoffnen | D C $| 1 12| P P sox I8 >
1 1
Beleg| Vorgang | Bezug | Bearbeiter | Typ | = N
T 20G
16900401 16900401 Varianten Nico Schmidt 24.11.2022 15:44:14 _pdf
16900401 16900401 Varianten Nico Schmidt 24.11.2022 15:42.48 _pdf
16900301 16900301 Abruf 2 Nico Schmidt 24.11.2022 15:23:31 _pdf
16900201 16900201 Abrf 1 Nico Schmidt 24112022 152231 pdf -
Unbenann - Nachricht (HTML) -

Optionen  Text formatieren  Uberprisfen Q Was mochten Sie

S U * Nachverfolgung =
= b :"u@ WJ 0 ¥ Nachverfoigung
1 Wichtigkeit hoch
Einfugen F ok u|wre A - Adressbuch Namen  Datei  Element Signatur
- ¥ Gberprifen anfigen~ anfiigen~ - ¥ Wichtigkeit niedrig
Zuischenablage Text Namen Einfagen Markierungen -~

an.. | [mbertianger@auth.de
=

e

Senden

Betret  [AB Nr 168876010

112810648 20 1688760 pdf

Angefigt Titkb

Sehr geehrter Herr Langer,

vielen Dank fir Ihre telefonische Nachfrage. Mit dieser E-Mail erhalten Sie die Auftragsbesttigung.

Bei weiteren Fragen kommen Sie gerne auf uns zu.

Beste GraRe

SOG Business Software GmbH
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Gutachten
Datenblattern
Eingescannten Dateien
Bildern
Kunden-Auftragen
Reklamationsschreiben
U.v.m.

> Standige, transparente Darstellung der Dateien/
Dokumente direkt in den SOG Programm-Masken

> Dateivorschau fiir einen schnellen Uberblick

> Direkter Faxversand der SOG Ausgangsbelege an
Fax-Software-Losungen wie z. B.

ActiveFax (ActFax)
GFI Faxserver
Shamrock Fax
Ferrari Fax

- U.a

> Automatische Ubernahme von eingehenden Faxen in
das SOG DMS méglich (abhangig von der eingesetzen
Faxsoftware)

> Drag & Drop von E-Mails direkt aus Microsoft Outlook
mit sofortigem Import zum z. B. Kunden, Lieferanten,
Vorgang oder anderen Objekten

> E-Mail-Versand tiber Microsoft Exchange (oder andere
SMTP-fahige E-Mail-Server) mit beliebigen Anlagen, wie
externen oder am Kunden/Lieferanten hinterlegten
Dokumente/Dateien

> Komprimierungsfunktion flr geringeren Speicherplatzbedarf

Lese- und Schreibrechte je Dokument

> Leserecht fur Dateien und Dokumente

> Schreibrechte fir Dateien und Dokumente

> Rollen-/Gruppenbasiertes oder individuelles Rechtekonzept

Volltextsuche

Bei der Ubernahme der Dateien/Dokumente in die Microsoft

Datenbank steht neben klassischen Verschlagwortungen,
welche die SOG ERP Software z. T. automatisch vornimmt,
auch eine Volltextrecherche/Volltextsuche fiir bestimmte
Dateiformate zur Verflgung.

Archivierungssystem

> Langzeitarchivierung per Systembefehl auf externe
Medien

> Schnittstelle zu einem externen Archivierungssystem auf
nicht wieder beschreibbare Datentrager, welches revisi-

onssicher eingesetzt werden kann

> Integrative Schnittstelle zum Archivsystem ELOprofessional
> Direkte Ubergabe der Dateien/Dokumente aus SOG ERP

an ELO

> Ubergabe der Verschlagwortung/Metadaten an ELO

> Datenhaltung in ELO mit Zugriff aus der SOG ERP
Software, ohne redundante Datenhaltung

> Recherche Giber SOG ERP in ELO - kein Systembruch

> Unbeschrankter Lesezugriff

> Scan-Prozess von externen Belegen/Dokumenten
vorgesehen:

d.

g.

Anlage einer Dokumentennummer in SOG ERP
mit ersten Verschlagwortungen/Verkniipfungen
zu Kunden, Lieferanten, Vorgangen, Projekten
usw.; diese Nummer (mit den Verknipfungen)
wird spater automatisch mit dem eingescannten
Dokument verknUpft

Druck eines Barcodes mit Dokumentennummer
fur das zu scannende Dokument; der Barcode
wird auf der ersten Seite des Dokuments
aufgeklebt und dient als Erkennung flr den
spateren Import der Datei und Verkntpfung

Scan des Dokumentes mit dem Barcode in
ELOprofessional; danach erfolgt automatisch
eine direkte Zuordnung des Dokuments zu den
Verschlagwortungen/Metadaten des oben
aufgeflhrten 1. Schrittes

Dateien sind Uber SOG ERP recherchierbar

> Schnittstelle zum Archivsystem EASY Archiv, weitere auf

Anfrage
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Controlling

Statistik/Controlling

Finanz- und Liquiditatsmanagement

Liquiditat planen - fir den Mittelstand mittlerweile ein
Muss fur eine erfolgreiche Unternehmensfihrung. Da diese
aber nicht isoliert funktioniert, berlcksichtigt der SOG
Liquiditatsplaner nicht nur die Finanzdaten, sondern baut
zusatzlich auf die Daten der Warenwirtschaft auf.

> Berlicksichtigen von wichtigen Kennzahlen und Werten
wie
«  zuerwartende Zahlungen auf Basis des Auftragsbe-
standes, mit BerUcksichtigung der Zahlungsbedin-
gung und Zahlverhalten

- erwartete Zahlungen geplanter Auslieferungen
(Verkauf)

+ Zahlungsverpflichtungen fur Wareneingange (Ein-
kauf) mit Berlicksichtigen von Zahlungsbedingungen
und Zahlungsverhalten.

> Diese im Bereich des Import, GroRhandel und Export
aulterst wichtigen Daten fehlen sehr haufig im Finanzwesen
und mussen aufwandig manuell Gbertragen werden.

> Liquiditatsmanager stellt eine ganzheitliche Prognose
Uber die zukunftige Liquiditatssituation.

> Verkauf/Zahlungseingang:

+ Aufstellen der Verkaufe mit Liefertermin und
Zahlungsbedingungen - Karenztage

+ Berlcksichtigen der offenen Posten mit Falligkeit

- Darstellen der zu erwartenden Zahlungseingéange

Beispiel Finanz- und Liquiditatsubersicht
- Betrachten von Einkaufs- und Verkaufsvorgangen
- Grafisches Darstellen z. B. in Balkendiagrammen

ERP  SOGERP 0~ Dashboard (menu2)

1 - Managementcenter (p501) % [IR3
Managementcenter
Filter [ Firmeneinstellungen

Funktionen Mandant [\ Abteilung | Nicht angegeben ¥ Bereich | Verkauf ¥

v Dialogschritt

<9 zuriick

Liquiditatsverlauf
& aktualisieren

1.000.000
X3 Anwahl6sche

~  SOGERPManage

500.000

500,000 N /

~1.000.000

I
[
\

\
n\

Detailliert — umfassend - transparent — einfach zu bedienen

> Einkauf/Zahlungsausgang:

+ Aufstellen der Einkaufe mit Liefertermin und
Zahlungsbedingungen - Karenztage

- Berilcksichtigen der offenen Posten bei Lieferanten
mit Falligkeit
> Zugriff auf manuell zu pflegende Tabellen fur wiederkeh-
rende Zahlungen wie z. B.
+ Tilgungen
+ Miete
+ Nebenkosten
+ Personalkosten
+ Leasing
- Dauerbuchungen fur Bliromaterial, Reisekosten etc.

> Daten aus dem Finanzwesen kénnen in den SOG Finanz-
und Liquiditatsplaner importiert werden

> Berlicksichtigen von hochgerechneten Umsatzsteuer-
zahlungen und in der SOG ERP Software dargestellten
Kosten wie z. B. Zélle, Versicherung etc.

> Periodengerechtes Gegeniiberstellen(Woche/Monat/
Quartal)

+ Darstellen der GberschUssigen oder fehlenden
Liquiditat
> Graphische Darstellung fur Bank und Management
> Drill-down Méglichkeit

> Optional: Darstellen Uber individuelle Formulare SOG
Forms in Hauswahrung

| - Einzelwerte oder gruppierte Werte nach Tagen, Wochen, Jahren u. a

() B* 1) | € akwalisieren <Dzuriick Ty weiter (F12)

RSS-Feed Europaische Zentralbani]

Mein Schreibtisch [[EPVRGPAEIEOR Kontroll-Listen Verkauf ¥ Kontoll-Listen Einkauf ¥ Kontroll-Listen Anfragen + Angebote  Kontroll-Liste Artikelpflege  Kontroll-Liste Lager Dokumente Vorgange V' Projekte

[©) Liouiditatswerte Verkauf/Einkauf (Daten) & @)

WistEinnahmen @ /| default - [F) £ FF 1874 Datensatze
M st Ausgaben Einnahme Ist-Betrag| Ausgabe Ist-Betrag| Einnahme Plan-B. | Ausgabe Plan-Bet.

_+|Jahr- 2018
st Sald

stsalde 311124322 3.272.708.28
#[Jahr: 2019
53940056

365064380 327270828
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SOG Data Cube - Detailstatistiken

Der SOG Data Cube ist ein vollstandig integriertes
OLAP-Statistikmodul zum einfachen Erstellen von mehrhi-
erarchischen, transparenten Detail-Auswertungen. Statis-
tische Zahlen werden blitzschnell in einer mehrhierarchi-
schen Pivot-Tabelle dargestellt.

Esist moglich, alle Datenfelder des SOG ERP und WMS
auszuwerten. Eine Daten-Bibliothek mit den im Handel
Ublichen Datenfeldern ist standardmaRig vorgesehen. In

der Organisationsphase wird gemeinsam mit |hnen definiert,

welche Daten flr Auswertungen zusatzlich zur Verfigung
gestellt werden sollen.

Folgende generelle Moglichkeiten haben Sie:

> Aufbau bestimmten

> Statistikinhalte auswahlen

> Daten-Hierarchien/Drill-Down definieren

> Darstellungen als Vorlage (Ansicht) abspeichern

> Werte definieren (Erlése, Mengen, DB 1, Picks u. v. m.)
> Werte berechnen lassen

> Daten verdichten (nach Artikelgruppen, Kundengruppen,
Vertreter, Buchungsquartal, u. v. m.)

> Einfaches Drag & Drop fur das Zusammenstellen von
Hierarchien und Werten

Die groRen Datenmengen werden automatisch tGber den
Datenbank-Server als OLAP-Cube (Statistik-Datentopf)
aufbereitet. Bei Bedarf konnen mehrere OLAP-Cubes

Controlling

automatisch erzeugt werden, auf die |hre Abteilungen/
Vertreter Zugriff erhalten sollen. Dieses Aufbereiten erfolgt
per Job und steht Ihnen anschlietend per Knopfdruck zur
Verflgung.

Leistungsbeispiele fir Detailstatistiken Uber SOG Data
Cube:

> Bereitstellen von OLAP-Cubes fur die Auswahl, Ausgabe
und das Bereitstellen von Statistikdaten wie auch samtli-
chen Kennzeichen in dem SOG ERP und WMS

> Moglichkeit der Anzeige und des Nutzens des Cube als
sofort darzustellendes Informations-Element z. B. im
Management-, Kunden-, Lieferanten- und Artikelcenter

> Speichern von Vorlagen mit den geforderten Werten
und Hierarchien und direktes Laden der Vorlagen in den
Centern

> Automatisches Berichtswesen/Reporting auf Basis der
Vorlagen

> Berichte/Reports automatisch per E-Mail an Empfanger
senden

> Drag & Drop-Funktion flr das Hinzufiigen von Auswer-
tungsdaten

> Kleine Auswahl der statistischen Werte in SOG ERP:
+ Gesamtumsatz
+ Auftragswerte
-+ Stornierter Auftragswerte

« Stornierte Auftragsmengen

Beispiel SOG Data Cube Detailauswertungen (Umsatz nach Warengruppe, Branche und Jahren/Quartal)
- Einfache Bedienbarkeit per Drag & Drop | - Beliebige Vorjahresvergleiche | - Export in Excel méglich
- Hierarchische Struktur (Baumstruktur wie z. B. Rohertrag nach Vertreter, Kundengruppe, Firmenverbund, Niederlassungen)

1-CubeR2 (0007) X IR

ERP SOGERP  0- Dashboard (menu2)

CubeR2

Funkt e
unktionen 7 Kundenumsatze nach Warengruppe v [@ ([ ©=  Daten: 18.11202107:30:13

+ GJ2021

v Dialogschritt

< zuriick

+ GI2022 |+ GJ2023 [SEEVLUHE

392667 EUR 35364218 EUR 61.832.40 EUR [LEERIGIERELS

1.192.20 EUR

100 (Lifestyle)

150 (Mébel) 495,64 EUR

200 (Saisonartikel) 119220 EUR

220 (Papeterie) 1.147.50 EUR 1.147.50 EUR

300 (Textilien) 258850 EUR 258850 EUR

400 (Verbandszeug) 11.82646 EUR  10707,16 EUR 22.533,62 EUR

500 (Technische Artikel) 14033114 EUR 144390,53 EUR 285.221,67 EUR

700 (Lebensmittel) 19474 EUR  35.20505 EUR 3539979 EUR

740 (Beauty) 126825 EUR 1.268.25 EUR

750 (Baustoffe) 875,68 EUR 56101 EUR 1.436.69 EUR

B I S I S IS S I S S

800 (Einrichtung Praxis) 3910277EUR 2938043 EUR 68.483,20 EUR

19625746 EUR 581.078A5 EUR 61.83240 EUR 839.168,31 EUR

@ B 1)1 azurick Dwe 2)

Wahlen Sie die zum Bericht hinzuzufugenden Felder aus:
= Z Werte
+ Z Artikel
= Buchungen Einkauf

2 Buchungen Einkauf USD

5
+

+ 2 Buchungen Verkauf

+ Z Buchungen Verkauf USD
+ Z Kunden

+ I Lieferanten

+ L Artikel

4+ [ ] Artikel Metadaten

+ [ ] Artikel Schlagworte

4+ [ ] Artikel Statistikgruppe

Ziehen Sie Felder zwischen den Bereichen unten:

Y Berichtsfilter i Spaltenbeschriftungen

‘Geschaftsjahr Jahr i

Geschaftsjahr Monat S
Ml Zeilenbeschriftungen 2 Werte

Kunde v
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Controlling

Statistik/Controlling

Detailliert — umfassen - transparent — einfach zu bedienen

+ Absatzmengen - Regionen/Gebieten

+ Bestellmengen - Uv.m.

- Bestellwerte > Metadaten, d. h. durch Sie selbst neu erzeugte Felder,

. Gutschriftswerte kénnen ebenfalls ausgewertet werden

- Deckungsbeitrage 1 - 5 (mit unterschiedtlicher > Bezug der Auswertungsdaten zueinander moglich, d. h.
Berechnung) folgende Auswertungen sind moglich:

. Provisionen + Gesamtumsatz von bestimmten Artikelgruppen

ausgewahlter Kundengruppen mit Auflistung der
einzelnen Kunden im Bezug auf die Monate in dem
jetzigen und vorherigen Jahr;

« Lagerumschlag
+ Planzahlen/Budgets

+ Frachtkosten - Gutschriftsmengen aller Artikel eines Lieferanten

+ Versandumsatz mit Bezug zur Absatzmenge der Artikel in diesem und
< Uv.m. dem vorherigen Jahr
> Gegeniberstellen der einzelnen Werte in Zeilen und > Auf- oder absteigende Sortierung jeder Auswetungs-Spalte
Spalten fur z. B. ABC-Analysen oder ,Renner-Penner-Listen®
> Automatisches Summieren der Zeilen und Spalten > Drill-Down der Auswertungsdaten, d. h. Sie kdnnen Werte

> Mehrjahrige Vorjahresvergleiche immer weiter auffachern und in die Unterdetails gehen

> Sofortiges Umschalten auf Chart-/Diagramm-Ansicht

> Filterregeln, so kdnnen z. B. Auswertungselemente aus )
aller dargestellten oder markierten Daten

der Betrachtung ausgeschlossen werden (z. B. nur

Gesamtumsatze der Jahre 2015, 2014, 2013, 2012 und > Export der Statistikdaten in Dateiformate von XLS (MS
nicht 2012) Excel), CSV, PDF, TIF, BMP, JPG und weitere
> Auswertungen von Daten wie z. B. > Automatisches Offnen von Microsoft Excel nach Export

in das Excel-Format

> Offnen der OLAP-Cube Dateien auch direkt in Microsoft
Excel oder Weiterverarbeitung im Microsoft Analysis
Server moglich

+ Warengruppen
+ Artikeln
« Vertretern

- Kunden > Nutzen der OLAP-Dateien in externen Business-Intelli-

- Lieferanten gence Losungen
+ Handelsgruppen

+ Niederlassungen

Beispiel SOG Data Cube Chartauswertung (Umsatzverliufe von Vertretern nach Jahren)
- Einfaches Zuweisen der Achsenwerte per Drag & Drop | - Darstellung ist editierbar

ERP SOGERPWMS 0 Dashboard (menu2) [RRIRTETICSIIES + g
CubeR2 ® B || Cozuriick =
binktiheg 7| Vereterumsitze v [@ ] () %= Daten: 03012023 11:20:57

+ GJ2021 + GJ2022

v Dilogschritt

<5 zumck

Wahlen Sie die zum Bericht hinzuzufugenden Felder aus:

5

Christiane Ronaldo (8) 145.797,16 EUR [RESRETATIEIE 2 Werte

4

Karl-Gustav Stolle (101) ~ 2.392.47 EUR  45.693,00 EUR [IUEIE7A 2l 8

Nico Schmidt (750) 2355443EUR  24.66551 EUR IPEEALEVEZTE

© 7 Artikel
Mike Hansen (11) © _ Artikel Metadaten

© 7 Artikel Schlagworte

I Artikel Statistikgruppe

Thorsten Runge (201) 35539 EUR  7.892,05 EUR (ECRZTEZR:TE

+ + |+ +

Uwe Unheimlich (1) 8518337 EUR 7169391 EUR REGEgeallid

i
+
4
+
T
<+ [ 7 Buchung
P m I + [ 7 Buchung Verkauf Vertreter 1
+ [ Kunde
+ ©J Kunde Metadaten
T

. Kunde Schlagworte
Ziehen Sie Felder zwischen den Bereichen unten:
Y Berichtsfilter i Spaltenbeschriftungen

Zeit Buchung Buchungsdatum.Geschaftsjahr

Geschaftsjahr Jahr -
‘Geschaftsjahr Semester \d
Geschaftsiahr Ouartal v
il Zeilenbeschriftungen % Werte
Buchung Verkauf Vertreter 1.Vertreter Buchungen Verkauf Bruttoumsatz N

Kunde: v

Layoutaktualisierung zurtickstellen

58



Controlling

Diagramme / Charts / Pegel > Wahlweise nach Statistikwerten wie z. B.

+ Gesamtumsatz

> Daten in unterschiedlichen Charts/Diagrammen moglich . Gutschriftwerte

> Darstellen einer Legende . Deckungsbeitrage

> Bibliothek aus einer Vielzahl von Diagrammtypen, wie z. B.
Balken, Torten, Linien, Pyramiden, Kurven u. v. m.

+ Kosten

> Artikel -ABC-Analysen auch z. B. je Lagerort nach Bestand,

> Pegeldarstellung (Gauges/Tachometer) von aktuellen Umsatz oder Deckungsbeitrag

Statistikwerten mit Bezug zu anderen Werten (Planzahlen,
Vorjahr)

> Zahlendarstellung auf X- und Y-Koordinaten und/oder
nach Berthren der Grafik durch den Mauszeiger

Budgetierung / Planzahlen

) ) ) o ) > Dialogprogramm zum Hinterlegen von Planzahlen
> Design kdnnen Sie selbststandig verandern o o
L ) ) ) > Orientieren an vergangenen Ist-Werten fur die Plan-Werte
> Moglichkeit der Anzeige und Nutzung z. B. im Manage-

ment-, Kunden-, Lieferanten- und Artikel-Center > Kopierfunktion von Ist- auf Plan-Werten

> Definition von Plan-Werten wie z. B. Umsatze, Deckungs-
beitrage, Auftragswerte, Kosten in Bezug auf z. B. Firma,
Mandant, Niederlassung, Kunden(gruppe), Artikel(gruppe),
Lieferanten u. v. m.

ABC-Analyse

> Vollstandige Integration in den SOG Data Cube

. . . . > Prozentuales Verteilen von Jahreswerten auf Monate/
> Rangfolgeliste flr alle Datensatze wie

Perioden

* Kunden > Formeln flr das Verteilen der Werte und der Perioden

* Kundengruppen > Nutzen der Plan-Werte als Vergleichsdaten in Charts,

+ Artikelgruppen Pegeln und im SOG Data Cube
+ Artikel

+ Lieferanten

+ Regionen

Beispiel Managementcenter mit persénlichem Tab-Reiter ,,Statistiken*
- Einfaches Einrichten der darzustellenden Statistiken
- Statistiktypen wie Charts, Pegel/Tachometer, hierarchische Detailstatistik oder Buchungs- und Vorgangsdaten

ERP SOGERP  0-Dashboard (menu2) [EEEIVESSEUSSISITIIETY +

Managementcenter @) B 1)1 & aktuatisieren <Dzuriick &3>

Filter

E] Managementcenter

Funktionen Mandant ]:\ Abteilung Nicht angegeben ¥ Bereich Verkauf ¥

v  Dialogschritt

<o zurick

Tagesiibersicht Liquiditat v Vertrieb” Einkaufv Lagerv Aufgaben Projekte E-Commerce

Gesamtumsatz [@] Offene Posten @[] Gesamtumsatz T
@ aktualisiersn ‘
Gesamtumsatz x 1000 _ MName | Restbetrag - | Fal | ¢ 500.000 W Aktuell
oy MRl “+]Ab. S0 GroBhandl Gmor (11) [
- SOGERPManage -156,52 400.000 ~
2 “+| Abt.- SOG GmbH (1) N\ M Abweichung
: 39398533 300.000 \
5 Z+| b Export Nordamerika (23) s / \
> 46.95 . / \
’ EAsEEpatasin@l) 100.000 / A\
17.521.48 \
| Abt 0 e — J
27.31657 ~——
 Aktuell I Budget 43311381 AUy
M Vorjahreszeitraum Bl Vorjahr 2l | » 07.22 08.22 09.22 1022
Deckungsbeitrag 1 SOG ERP CubeR2 - Buchungen @
DB 11000 + 6120211 — GJ2022

+ 651/2022 4+ GS2/2022

+ 00 (Undefiniert) 29370 EUR 29370 EUR

- 4+ 01 (A-Kunde) 58.53471EUR 310.79009 EUR 3177512 EUR 279.014,97 EUR [ElERZEIATE
- . N + 02 (B-Kunde) 1.61680 EUR  14.20333EUR  771.87EUR  13.431,46 EUR [REERPIRERSTLE
[ Aktuell B Vorjahreszeitraum 4+ 03 (C-Kunde) 36.05294EUR  96.34967EUR 1833544 EUR  78.01423 EUR

Wrii MLyoditt 4+ 04(D-Kunde)  106.82740EUR 178.71506 EUR  62.51843EUR 116.19663 EUR

Anzahl Gutschriftspositionen Ol + « (Eigene Filiale) 4.588,50 EUR 4.588,50 EUR

Anzahl Gutschriftspos.
Endsumme 203.031,85EUR 604.940,35 EUR 113.40086 EUR 491.53949 EUR 807.972.20 EUR

W Aktuell B Vorjahreszeitraum
Mrian M Vorjahr
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Kassensystem fur Einzelhandel

> Online-Kassenldsung fir Kassenverkauf/Filialverkauf in
Einzelhandelsfilialen oder Cash & Carry Markten

> Touch-Fahigkeit Uber Touch-Monitore oder andere
Touch-Hardware-Lésungen

> Scan von Artikeln mittels Artikel-Barcodes (z. B. EAN/
GTIN)

> Stlick-, Verpackungs- und Gebinde-Barcodes mit Men-
genberlcksichtigung

> Berlicksichtigen von aktuellen Endkunden-Preisen oder
bei B2B-Geschaft von gultigen Kunden-Konditionen
durch Online-Anbindung

> Nachweis der Einzelpositionen
> Hinweis auf Sonderpreise
> Ausweis von Rabatten und Sonderpreisen
> Gutscheinabwicklung
> Ansteuern von Kassenschubladen und Kassendisplays
> Zahlungsarten:
Barzahlung
EC-Zahlung
Kreditkarten-Zahlung
Zahlung auf Rechnung

> Bezahlen von Rechnungen, z. B. bei Geschaftskunden,
die eine Rechnung erhalten haben und diese in der Filiale
bezahlen mochten

> Druck von Quittungen/Bons

> Optional Lieferscheinen und Rechnungen

> Kassenkontrolle

> Eingabe von Tagesanfangs- und -endbestanden
> Kassenjournal

Ausdruck mit Kassenjournal und Nachweis aller kas-
senbezogenen Buchungen sowie Summenkontrollen

Einnahmen getrennt ausgewiesen nach den Zah-
lungsarten

Ausgaben getrennt nach Buchungsarten

Kassensystem / Point of Sale (POS)

Integration ins ERP — automatisierte Ladenbestlickung — Transparenz

> Anmeldung und Historie des Verkaufers
> Verkauferstatistik
Statistik nach Umséatzen
Provisionsabrechnung
> Lager- und Statistikanschluss

> Bei Internet-Stérung Fallback in Offline-Modus

Echtzeit-Datenabwicklung

> Online-Anbindung an die SOG ERP Software flr hdchste
Transparenz

> BerUcksichtigen von aktuellen Endkunden-Preisen mit
Sonderpreisen und Aktionen

> Im B2B-Geschaft sofortiger Zugriff auf glltige Kunden
-Konditionen durch Online-Anbindung

> Statistikdaten der Einzelhandelsfilialen oder Cash & Carry
stehen sofort in der Zentrale zur Verfigung

> Renner-Penner-Listen” von gut und schlecht laufenden
Artikelverkaufen kénnen im SOG ERP analysiert und zu
kurzfristigen Anderungen im Marktsortiment fithren

> Direkter Zugriff auf Verflgbarkeiten der Ware in der
Firmenzentrale

Einzelhandelslogistik

> Automatische Lagerbuchung bei Versand der Ware von
Hauptfiliale zu Einzelhandelsfiliale oder Cash & Carry
Markt

> Warenbesténde der Filialen sind sofort sichtbar (eigener
Lagerort)

> Automatische oder manuelle Umlagerungsvorschlage aus
dem SOG ERP

> Berlicksichtigen von Mindestbestanden

> Umschlagshaufigkeiten kdnnen u. a. ausgewertet werden







SOG Active Skin - Maskeneditor

Die Bedienoberflache, also die benutzer- oder abteilungs-
bezogene Programm-Maske, kann durch Sie selbst mit dem
innovativen Werkzeug SOG Active Skin beliebig verandert
werden. Im Gegensatz zu anderen ERP-Anbietern kann der
Maskeneditor SOG Active Skin jederzeit eingeschaltet wer-
den (ein Zugriffrecht vorausgesetzt). Sie miissen im SOG
ERP und WMS folglich nicht erst in ein anderes Programm
wechseln und dann ohne Beispieldaten Felder identifizieren.

Mit dem leistungsstarken und einfachen SOG Maskeneditor
definieren Sie selbst mit einfachsten Mitteln die Maskenge-
staltung der Programme nach lhren eigenen Vorgaben. Sie
schaffen sich so eine fur Ihr Unternehmen und Ihre Mitar-
beiter auf Sie genau abgestimmte Softwarelésung, ohne
den Standard zu verlassen und sich von Weiterentwick-
lungen der SOG Software abzukoppeln. Sie bauen Ihrem
Unternehmen, den Abteilungen und ggf. auch einzelnen
Mitarbeitern eine klar strukturierte Bedienoberflache mit
den wesentlichen Informationen auf der Oberflache. Samt-
liche Ihrer Maskenanderungen sind updatefahig und werden
nicht Gberschrieben.

Folgenden Mehrwert bietet Ihnen SOG Active Skin u. a.:

> Felder entfernen, umbenennen, hinzuflgen

> Ansprungmarken/Shortkeys fiir Felder und Funktionen
kdénnen selbst definiert werden

> Informationen (Statistiken, Listen, Daten, Infofelder) zu
Artikeln, Kunden, Lieferanten u. v. m. direkt dort darstellen,
wo sie bendtigt werden und womit ein Verlassen von
Programm-Masken verhindert wird

> Designs andern (Farben, Schriftarten, SchriftgrofRe)

> Tab-Reiter erstellen, Uberflissige verstecken

Beispiel SOG Active Skin Maskendesigner

- Direkte Maskenanpassung ohne Programmwechsel mit Echtdaten | -

Prozessoptimierung / Customizing
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> Vorlagen fur Suchkriterien erstellen
> Vorlagen fir Ergebnis-/Trefferlisten-Spalten hinterlegen

> Integrierter Masken-Assistent flr das Einbetten von Infor-
mations-Containern in ein beliebiges SOG Programm, wo
Ilhnen Informationen zu Objekten (Kunden, Artikel usw.)
fehlen

Moderne Softwareldésungen sollten mehr bieten als die
reine funktionale Lésung Ihrer Ablaufe und Prozesse. Durch
die Veranderungen am Arbeitsplatz ist der Bildschirm

und die Software das Hauptinstrument, mit dem sich |hre
Mitarbeiter taglich beschaftigen. Die eingesetzte Software
muss lhre firmenspezifischen Aufgabenstellung modern
und funktional umsetzen, aber auch den SpaR vermitteln,
mit der Software zu arbeiten.

Die Akzeptanz der ERP Software steht und fallt mit der
Optik. Die Informationsdarstellung, die Farbgebung, das
Weglassen von Uberflissigen Feldern oder Informationen
und das Wohlfihlen beim Umgang mit der Software sind fur
die Akzeptanz malgebend. Sie beeinflussen die Arbeits-
freude und damit auch die Identifikation und die Leistungs-
bereitschaft der Mitarbeiter: Vor diesem Hintergrund hat die
SOG Active Skin entwickelt.

Mit einer einzigartigen Oberflachentechnologie bietet Ihnen
SOG ERP die Méglichkeit, individuell, ergonomisch und
Ubersichtlich auf Basis Ihrer Aufgabenstellung und lhres
Corporate Designs |hre Bildschirmmasken einzustellen, so
dass sich lhre Mitarbeiter schnell mit den Ablaufen identifi-
zieren. Das Arbeiten mit SOG Active Skin ist leicht erlernbar
und durch Sie selbst schnell umzusetzen. Dartber hinaus
bietet der SOG Maskeneditor die Méglichkeit, abteilungsbe-
zogene Programmmasken zu erzeugen, damit |hre Mitarbeiter
auch genau das sehen und eingeben kénnen, was wirklich
notwendig ist.

Masken kénnen individuell und selbststandig angepasst werden

- Notwendige Informationen, die Ihnen in einem Programm fehlen, kdnnen einfach eingeblendet werden
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Multi-Screen-Fahigkeit > Interessenten
> Projekten
> Unterstltzt wird ein Start von mehreren SOG Programm-
Instanzen auf bis zu 6 Monitoren, wobei in den Instanzen
ein Programm mehrmals geéffnet werden kann (hierftir
werden keine zuséatzlichen SOG Lizenzen benétigt)

Mehr-Bildschirm-Fahigkeit insbesondere geeignet fir
Anwendungen der intensiven Nutzung des SOG ERP wie
z. B. im Einkauf mit der Darstellung von Statistiken oder
im Telefonverkauf und Call-Center

> Projektteilen

Neben einzelnen Aufgaben kdnnen ganze Aufgabenkataloge
mit vordefinierten Verantwortlichkeiten und Zeitrdumen
definiert werden. So kénnen zum Beispiel aus einem Expor-
tauftrag heraus, mit Rickmeldung bzw. Erledigungsvermerk
an den auslésenden Mitarbeiter, verschiedene Aufgaben an
verschiedene Sachbearbeiter verteilt werden.

v

v

Automatische Darstellung von Informationen zu dem

gerade selektierten Artikel, Kunden, Lieferanten in spezi- Zudem werden
ellen SOG Informationsfenstern moéglich

> Anwendungsbeispiel Auftragserfassung: Sobald der > Start- und Endtermine,
Kunde ausgewahlt wird, 6ffnet sich in dem SOG Informa- > Zustandigkeiten,

tionsfenster auf dem zweiten Monitor das Kundencenter
mit den flr die Abteilung wichtigen Informationselemen-
ten wie z. B. offene Posten, gekaufte Artikel, Artikel-Lis-
tungen; sobald auf Positionsebene ein Artikel ausgewahlt > Prioritaten,
wird, wird das Artikelcenter in dem Informationsfenster > Status,
automatisch geladen und zeigt Detaildaten zu den Artikeln
wie Verflgbarkeitsverlauf mit Zeitachse, Preishistorie,
Kalkulation

> Weiterleitungen,

> Dokumentenzuweisungen,

> Erledigungsvermerke,
> Zeiterfassung,

> U.v.m.

Workflowmanagement ] ) ] ]
in der Aufgabe nachvollziehbar dokumentiert. Mit dem SOG

Modul werden auch Workflow-Konzepte in Ihrem Unterneh-
men realisiert. Beispielsweise werden eingehende Faxe oder
E-Mails durch Erkennen des Senders identifiziert und ent-
weder automatisch oder manuell an den zustandigen Sach-
bearbeiter zum Bearbeiten weitergeleitet. Es entsteht eine
Aufgabe mit dem automatisch zugeordneten Dokument.
Dokumente kénnen nach dem gleichen Prinzip manuell
einer Aufgabe zugeordnet werden, (beispielsweise gescannte,
selbst erstellte Office-Dokumente, Bilder, Zertifikate usw.).

SOG ERP ermoglicht eine strukturierte Aufgabenverteilung,
die das klare Zuordnen von Aufgaben mit Verantwortlich-
keiten, sowie Terminen mit Wiedervorlagen organisiert. Zu
diesen Aufgaben gehdren Dokumente wie Schriftwechsel,
Reklamationen etc. SOG ERP kann Aufgaben auf verschie-
denen Ebenen zuordnen:

> Einem Sachbearbeiter

> Mehreren Sachbearbeitern Ein anderes Beispiel: Aufgaben kdnnen automatisch bei

> Vorgéngen, wie Angebot, Auftrag oder Anfrage, Bestellung  Angebotserstellung fiir den zustandigen Sachbearbeiter

> Vorgangspositionen erzeugt werden, um den Vertrieb aktiv beim Nachfassen zu
» Kunden unterstitzen.

> Lieferanten
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Editor fiir neue Zusatzfelder / Metadaten

> Moglichkeit der Anlage von beliebigen Metadaten (eigene
Zusatzfelder), die direkt in der Datenbank angelegt werden

> Zuordnung der Zusatzfelder zu selbst definierten Objekten,
wie z. B. Kunden, Lieferanten, Ansprechpartnern, Artikeln,
Partien, Vorgangen, Dokumenten, Aufgaben u.v. m.

> Selektion der Zusatzfelder in den SOG Suchfunktionen
nach unter- schiedlichen Kriterien, wie z. B. ist gleich, ist
nicht gleich, groRer, kleiner, beinhaltet, beginnt u. v. m.

> Statistisches Auswerten der Zusatzfelder

> Darstellung der selbst angelegten Zusatzfelder in den
Trefferlisten

> Auf- und absteigende Sortierung von Zusatzfeldern
> Gruppieren der Trefferlisten nach den Inhalten

> Export der Metadaten (eigene Zusatzfelder) mit den
Informationen der Objekte (Kunden, Lieferanten, Artikeln,
s. 0.) im CSV- oder XLSX-Format und somit an Excel

> SQL-Zugriff auf alle Zusatzfelder

> Andruck der Zusatzfelder auf Belegen

Far IT-Abteilungen oder Mitarbeiter Ihres Unternehmens
mit Programmierkenntnissen stellt SOG die Méglichkeit
des Scriptings auf Zusatzfeldern/Metadaten zur Verfiigung.
Das bedeutet, dass Sie mit den Metadaten eigene Anwen-
dungen/Programme schreiben kénnen, von denen SOG
ERP nichts weil, die aber komplett eingebunden werden
kédnnen - mit eigenen Funktionen. Diese Anderungen sind
selbstverstandlich updatefahig. Alternativ kann SOG diese
Dienstleistung erbringen.

Elektronischer Datenaustausch und EDI

Unter EDI (electronic data interchange) versteht man den
beleglosen Datenaustausch von z. B. Auftrags-, Rechnung-
und Artikeldaten zwischen zwei ERP Softwarelésungen.
Dieser Austausch wurde durch die Industrie und Handels-
gruppen angestoften, um Erfassungsfehler zu vermeiden,

Prozessoptimierung / Customizing

Einfach administrieren — Effizienz der Mitarbeiter steigern — Prozesskosten senken

den Belegaustausch zu beschleunigen, die Erfassung zu
automatisieren und somit Kosten zu sparen. SOG ERP ist
in der Lage Uber die integrierten EDI-Schnittstellen Daten
direkt EDI-Dienstleistern zur Verfligung zu stellen und die
rtcklaufigen Daten automatisch in das SOG ERP einzulesen.
Die EDI-Dienstleister wie Seeburger, leEurope, nmedia,
softzoll usw. fungieren quasi als Dolmetscher zwischen
Ihrem ERP-System und denen |hrer Kunden und bei Bedarf
Ihrer Lieferanten. Der EDI-Datenaustausch ist sowohl fr
den Verkauf (Beziehung zu lhren Kunden) wie auch zum
Einkauf (Beziehung zu lhren Lieferanten) realisiert.

Eine Zusammenfassung der wichtigsten Leistungen:

> Belegloser Datenaustausch mit Kunden Uber EDIFACT fur
z. B. die Nachrichtenarten:

Auftragsimport (ORDERS)
Bestellexport (ORDERS)
Rechnungen (INVOIC)
Eingangsrechnung (INVOIC)
Versandavis (DESADV)
Packzettel (INSDES)
Lieferabruf (DELFOR)
Verkaufslieferscheine (DESADV)
- Artikel-Stammdaten (PRICAT)
Auftragsbestatigung (ORDERSP)
Abverkaufsmeldungen (SLSRPT)

> EDI-Prozesse dienen dem Reduzieren von Erfassungs-
fehlern und zum Beschleunigen des Warenflusses sowie
dem reduzieren der Kosten durch das Verhindern einer
handischen Programmeingabe

> Schnittstelle zu EDI-Dienstleistern wie
+ leEurope
nmedia
Seeburger
softzoll

U.v.m.




Daten-Importe und Daten-Exporte
Datenimport

SOG stellt Ihnen verschiedene Arten des Datenimports zur
Verfligung. Dabei existieren unterstitzende SOG Program-
me, die Uber ein sogenanntes ,Mapping" Datenimport-Vor-
lagen ermdoglichen.

D. h. Sie definieren in dem ,,Mapping" wie der Aufbau einer
Datei z. B. eines Kunden , X" aussieht und stellen dies im
SOG ERP ein, damit sie spater nur noch einen Knopfdruck
machen missen oder die SOG Automatik benutzen.

Folgende Daten-Importe stehen Ihnen zur Verfligung:

> Kunden- und Interessenten

> Lieferanten

> Adressdaten von zugekauften Adressen fir Kaltaquise
> Ansprechpartner

> Artikel

> Artikelpreise

> Stucklisten

> Vorgénge mit Vorgangspositionen (Bestellungen)

> Bilder zu Artikeln

> U.v.m.

Datenexport

Ein einfacher und komfortabler Datenexport istim SOG an
vielen Stellen moglich.

Anwender kénnen - Export-Recht vorausgesetzt — alle Treff-
erlisten/Ergebnislisten folgender Datenobjekte auf Knopf-
druck mit gewlinschten Datenspalten exportieren:

> Kunden

> Artikel

> Preise

> Buchungen

> Vorgange (Auftrage, Bestellungen)
> Vorgangspositionen

> Containerdaten

> Lieferscheine

> Lieferscheinpositionen
> Offene Posten

> Rechnungen

> Rechnungspositionen
> Ansprechpartner

> Notizen

> U.v.m.

Sie kdnnen auch markierte Zeilen per STRG+C kopieren und
in z. B. Excel, Word oder Outlook per STRG+V als Tabelle
einfligen. Auch dies ist durch Rechte abgesichert.

Zudem hat SOG einige automatisierte Dienste realisiert, um
Daten zu exportieren:

> Versand von Artikeldaten mit Preisen und Bestanden an
lhre Kunden (z. B. firr Versandhandel)

> Versand von Listungsdaten an lhre Kunden
> Artikeldaten mit eingebetteten Bildern

> Belegdaten

9



SOG Formulareditor

Mit dem eigens flr unsere Kunden entwickelten Formular-
generator SOG Forms erstellen und bearbeiten Sie eigene
und kundenbasierte Formulare sowie Dokumente wie z. B.

> Angebote

> Auftragsbestatigungen

> Rechnungen, Proforma-Rechnungen

> Anfragen

> Bestellungen

> Artikelpreislisten/Sonderpreislisten (auch in PDF)

> Export-Dokumente

> Bescheinigungsformulare

> Etiketten (Artikeletiketten, Kunden-Artikeletiketten)

> Kundenindividuelle Formulare z. B. fiir Neutralversand/
Drop Shipping

> Beliebige Listen/Auswertungen und frei formatierte
Belege.

Folgende Funktionen stehen lhnen mit SOG Forms im
Belegdesign oder in der Belegsteuerung zur Verfigung:

> Andruck von selbst definierten Stamm- und Bewegungs-
daten auf dem Beleg

> Einbinden von Grafiken/Bildern

> Einbinden des Corporate Designs

> Bilden von Summen

> Berechnete Funktionen wie
Zeige Feld nur an, wenn im Auftrag auch Feld gefullt ist
Drucke FuRnote, wenn Kunde eine Markierung hat

Stelle Logo da, wenn Kennzeichen am Artikel vorhan-
denist

Drucke Unverbindliche Preisempfehlungen/UVP an,
wenn Kunde diese mdéchte
> Ubergabe von spezifischen Preisen und Mengenstaffeln

> U.vem.

lhre Formulare:

Mit SOG Forms Ubertragen Sie Ihr Corporate Design auf
Formulare, die vom SOG ERP erzeugt und gedruckt werden.
Sie gestalten Formulare frei nach Ihren Winschen und
nutzen die Moglichkeiten der Bild-Integration. Als Basis
stehen lhnen zahlreiche Formulare fir Ihre Druckausgabe
zur Verfligung.
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Prozessoptimierung / Customizing

Einfach administrieren — Effizienz der Mitarbeiter steigern — Prozesskosten senken

Kundenbasierte Formulare:

Beim Bedrucken eines vorgegebenen Formulars - fir Neu-
tralversand/Drop Shipping — nutzt SOG Forms als Hinter-
grund das Abbild des Kundenbeleges wie z. B. ein gescannten
Beleg oder Formular. Mit SOG Forms positionieren Sie
malstabsgetreu Felder in dem Formular.

Beim eigentlichen Ausdruck werden diese Felder automatisch
mit den aktuellen Belegdaten und ggf. extern vom Kunden
Ubertragenen Daten aus SOG ERP geftllt und originalgetreu
auf dem Ausdruck platziert. Dabei entscheiden Sie, ob der
Hintergrund (z. B. ein gescanntes Formular) mit gedruckt
werden soll oder nur die Datenwerte, falls ein Kunden-
Formularvordruck in einem Fach im Drucker liegt.

Bei Bedarf legen Sie auch bei der Formular-Definition Ein-
gabefelder fest. Diese werden dann wahrend der Belegauf-
bereitung, kurz vor dem Ausdruck, von Ihnen abgefragt
und in den Beleg eingeblendet. Diese Daten werden dabei
temporar zur Belegerstellung gespeichert.

KoprTop o
& Business-Software

Duplik:

Belegkopf1 | | Hf1

AUFTRAGSBESTATIGUNG| """
fENey
atum [ 01.04.2008]
Emmm E T

e § [ &

Ruckiragen ftte an

o Eurchwahl @0-734 33123

ax 040- 191

Fax040-73H
EMail vertrigh@sog.de

Max Mustermann GmbH
Frau Martina Mustermann
Musterstralie 34

129292 Musterstadt

Vertreterdaten Vertreterdaten Vertreterdaten

Msr‘rster 2 d

Exportfunktionen:

Die Ausgabe von SOG Forms wird entweder am Bildschirm
angezeigt oder auf einem Drucker gedruckt. Dartber hinaus
kann die Ausgabe in eine PDF-, TIF- oder CSV-Datei erfolgen.

Beim Export in eine CSV-Datei (Excel-Format) werden alle
Datenfelder, die aus Detailbereichen stammen, in tabella-
rischer Form gesammelt und in die CSV-Datei ausgegeben
mit jeweils einer Zeile pro Detaildatensatz. Als Uberschrift
dienen dabei die Feldnamen, die Sie den Feldern in der
Formulardefinition hinterlegt haben. Uber eine Eigenschaft
steuern Sie, welche Elemente exportiert und welche gedruckt
werden.



Parametrisieren von Prozessen / Programmen

Wesentliche Kostenfaktoren einer IT-EinfUhrung sind
heutzutage Anpassungs- und Individualprogrammierungen
sowie das Konfigurieren und Organisieren dieser Program-
mierungen in einer ERP-Software. Um fir Sie die Kosten
gering zu halten, stellt SOG innerhalb der SOG Software
Standard-Parameter-Programme bereit, die unsere Projekt-
leiter oder Sie selbst bedienen kénnen. Somit kénnen Sie
mit diesen Parameter-Programmen die Ablaufe in SOG ERP
an lhre Unternehmensprozesse passgenau abstimmen.

Durch die Branchenspezialisierung, der SOG ausschlief8lich
auf den Handel, ist der Detailgrad des Standard-Leistungs-
umfangs der SOG Software so umfassend, dass in Neupro-
jekten sehr selten kundenspezifisch programmiert werden
muss. Das erspart Ihnen viel Geld und vor allem Zeit, bis
eine Entwicklung ausgeliefert werden kann.

Folgende Einstellungen kénnen u. a. (selbststandig) einge-
stellt werden

> Allokationsstrategien (Artikel-Reservierung) mit Termin-
prioritat, Karenzzeiten
> Verhalten der SOG Software in den einzelnen Program-
men, z. B.
Aktive Verpackungsprifung im Verkauf, die Anwender
auf Anbruch hinweist
Maximales Einkaufsbudget fir Einkaufer
Automatische Lieferfreigabe von Artikeln ab einem
bestimmten Lieferwert, bei Bedarf auch kundenab-
hangiger Wert
Keine Einlagerung von Ware im Lager, die fir Kunden
bestimmt ist (Cross-Docking)

+ Sammelkommissionierung fur Auftrage bis zu einem
bestimmten Volumen

U.v.m.

> Textkonserven flr Belege, Vorgange, E-Mails, usw. verwalten

> Rollen- oder mitarbeiterbasierte Kontroll-Listen nach
diversen Kriterien

> Art der Deckungsbeitragsberechnung

> Definition von Lagerorten und -steuerungen von Lagerbe-
reichen und -platzen

> Kalkulationen

> Darstellen von Feldern in Masken

> Rechte- und Rollenkonzept

> Eigene Formulare (Belege und Etiketten) fir Kunden
> Spannenprifungen

> Zahlungs- und Lieferbedingungen

> Provisionssteuerung

> Job-Programme flr automatische Prozessablaufe in SOG
ERP zu festgelegten Zeiten:

Bestellvorschlagslisten immer um 11:00 Uhr

Vertreter-Provisionsnachweise jeden 3. eines Monats
zusenden

+ Automatischer Rechnungsversand per E-Mail immer
18:00 Uhr

Versandavise mit Sendungshinweisen immer ab
17:00 Uhr an Kunden versenden

Diese Auflistung stellt nur einen Bruchteil der zur Verfligung
gestellten Moglichkeiten dar. Die Parameter-Programme
kénnen jederzeit gestartet und genutzt werden. Sobald

sich Ihr Markt verandert, |hre Prozesse angepasst werden
muUssen oder Sie neue Anforderungen haben, kénnen Sie
sofort reagieren.




E-Commerce-Konzept mit Echtzeitdatenabfragen

Die Multi-Channel-Distribution wird in Zukunft wichtiger.
Die Wertschopfungskette in der eigenen Hand zu haben, ist
ein wichtiger Vorteil. Das E-Commerce-Konzept der SOG

ist durch die Integration in das SOG ERP zukunftsweisend
und kundenorientiert. Sie positionieren sich als modernes,
offenes und zukunftsweisendes Unternehmen mit einer
hohen Datenqualitdt und Informations-Transparenz. Mit
SOG E-Commerce hat die SOG eine Lésung geschaffen, die
sowohl technisch als auch von der Sicherheit und Durch-
gangigkeit zum SOG ERP MalRstabe setzt.

Die E-Commerce-Lésung kann als E-Shop oder mit unserer
E-Portal-Lésung (Kundenportal) verwendet werden, tiber
die Ihre Kunden Artikeldaten oder Kundendaten wie Stamm-
daten und Vorgange einsehen kénnen. Der SOG E-Shop
wird fur die folgenden Zielgruppen angeboten:

> B2B (E-Shop fir Geschaftskunden)
> B2C (E-Shop fiir Endkunden)

Sollten Sie eine Unternehmensstruktur haben, die aus
mehreren Firmen besteht, kann eine zentrale Datenhaltung
erfolgen obwohl ggf. nicht nur ein E-Shop sondern mehrere
Shops existieren. D. h. innerhalb der SOG Stammdaten z. B.
von Artikeln kann in der Basis gesteuert werden, in welchen
E-Shop der Artikel kommt und wo diese Artikel in der Navi-
gationsstruktur eingegliedert sind.

Die Preisermittlung erfolgt dann automatisch durch die
Firmenzuweisung der Kunden und Artikel im SOG ERP.

E-Commerce/E-Shop/E-Portal

ERP-gesteuert — pflegeleicht — Echtzeit-Informationen

Da bereits einige SOG Kunden Fremd-E-Shops aktiv
betreiben, verfolgt SOG auch hier das offene Konzept,

dass die relevanten ERP-Daten fur Fremd-E-Shops und die
Online-Abfragefunktionalitat ebenfalls mit einer Schnitt-
stelle zur VerfUgung gestellt werden. Es wird folglich der SOG
E-Shop nicht zwingend vorausgesetzt.

E-Shop B2B

> Business-to-Business E-Shop (Geschéaftskunden E-Shop)

> Anmeldung Uber Account der in SOG gekennzeichneten
Benutzer

> Ubersichtliche Navigation in Navigationsgruppen

> Komfortable Artikelsuche tber Volltext mit Auto-Vervoll-
standigen (Synonymsuche, Wortstammsuche, Tippfeh-
lerkorrektur)

> Ein Filter kann zuséatzlich Uber die Navigationsgruppen
gesetzt werden, so das nur innerhalb der Navigations-
gruppe gesucht wird.

> Darstellung der Artikel in Liste und Detailansicht

> Warenkorbfunktionalitdt mit der Moglichkeit beliebig viele
Artikel zu bestellen oder anzufragen

> Der Warenkorb kann editiert werden. 2 unterschiedliche
Warenkoérbe kdnnen genutzt werden: nach sofortiger
Auslieferung und nach Liefertermin (Vororder)

> Auswahl der Lieferadresse
> Merkzettelfunktionalitat

> Bestellvorschau

|

25 %
Rabatt

www.kela.de
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> AGB’s und Datenschutzerklarung missen bestatigt
werden.

> Der Besteller bekommt automatisch eine Kopie seiner
Bestellung als Bestellbestatigung

> Ubergabe der Bestellungen an SOG ERP

> Replikation der SOG Datenbank mit allen fir den E-Shop

relevanten Tabellen und Datenfeldern. Dies kann kun-

denspezifisch fur Performanceanhebung oder Individua-
litaten angepasst werden, auf die der E-Shop anhand von

Stammdaten reagieren kann
> Artikeldaten mit VPEs aus SOG ERP
> Kundendaten aus SOG ERP
> Lieferadressen aus SOG ERP
> Standard Preislisten aus SOG ERP mit Mengenstaffeln
> Bestande aus SOG ERP

> Zuweisen von Bildern zu Waren-/Produktgruppen oder

Themengruppen im SOG ERP; diese (Gruppen-)Bilder

werden im E-Shop bei den jeweiligen Navigationsgruppen

als Emotionsbild dargestellt

> Automatische Bildiibernahme aus den Verknipfungen

im SOG ERP oder automatische Bildzuordnung wenn die

Bildnamen sich aus der Artikel-Nr. herleiten lassen
> Registrierungsformular fir neue Kunden
> Adressanderungsformular fur bestehende Kunden
> Passwort &ndern/vergessen Funktionalitat

> Ubersenden des Formulars an den E-Shop Betreiber

> Der neue Kunde steht dann nach Replikation dem Shop

zur Verflgung
> Standard Auswertungen Uber Google Analytics

Beispiel SOG Demonstrations- E-Shop und E-Kundenportal

E-Shop B2C

v

Business-to-Customer E-Shop (Endkunden E-Shop)

v

Verschiedene Shop-in-Shop Lésungen moglich

v

Anmeldung/Registrierung neuer Kunden Uber Formblatt
vorab oder wahrend des Bestellvorganges

v

Daten des registrierten Kunden stehen sofort nach
Registrierung zur Verfiigung (Modul ,,Online-Services*
wird hierfiir vorausgesetzt)

v

Lieferadressen-Vorschlag aus der SOG ERP Software
oder durch Kunden einmalig frei zu hinterlegen

v

Bruttopreisliste fir Endkunden, bzw. Umrechnung einer
Nettopreisliste auf Bruttopreise

v

Warenkorb fiir Endkunden mit Bruttopreisen

v

Optional: Auswahl des Frachtfihrers

v

Versandkostenhochrechnung: Bestimmen von Paketen
und Versandkosten nach Paketanteil/Artikel

v

Bestellvorschau mit Bruttopreisen und enthaltener MwSt.
Fur SOG E-Shop B2B mit Modul Online-Service:

- Sofortige Auftragsiibergabe vom E-Shop direkt in
die SOG ERP Software; Auftrag kann hier bei Bedarf
nach automatisierter Prifung ad-hoc verarbeitet und
ausgeliefert werden

v

Ubernahme Shop-Bestellbestatigungs-Nr. als Bezug
in SOG ERP Auftragsbestatigung

Eigener Auftrags-Nummernkreis im Shop

> Umfangreiche Zahlungsabwicklungen siehe Folgepunkt
~Payment*

> HTML Servlets (Suchmaschinenoptimierung)

- Galerieansicht von Artikel in einer Kategorie | - Echtzeit-Kundenpreisermittlung mit Mengenstaffeln
- Echtzeit-Verfligbarkeitsermittlung aus SOG ERP | - Verkaufsmengeneinheiten | - Merkzettel- und Warenkorb-Funktionalitat

& S O G [ Suchbegriff / Artikel-Nr.

ERP WS- E-Shop

Alle Kategorien

o]
* '!-
- B b
Anmeldung Warenkorb

Neuheiten Themenwelt - JSENEStesN Karten Technische Artikel -  Textilien- Trends- Lebensmittel- Mobel- Sale
) e =
Ergebnisse filtern Ambiente 14 Artikel Sortierung: | ArtikebNr. ~|
Farbe
Grolentyp ; v ¢
3 > g
Lifestyle ;

i { { |-
Ersatzartikel ) Vase Ambiente Silber
A TGIRET Farbe: Silber; Hhh? 60 cm

Material: Edelstahl
Geschenkartikel Vase Ambiente Rot 20 cm Vase Ambiente Rot 30 cm Vase Athen Vase Athen Artikel-Nr.: 22009 @
Erweiterungstext beliebig lang Typ Malaga Farbe: Wei3; Hohe: 60 cm Farbe: WeiB; Hohe: 50 cm 2231
Kanigr/Pepstere Artikel-Nr: 15611 ® Artikel-Nr: 22006 ® Artikel-Nr.; 22007 ® Artikel-Nr: 22008 ® i
Kerzen
Saisgh 57,58¢€+ 12,50 €* 1328 ¢+ 17,91 ¢+
Tisch
Vasen g ? t g é ’
Ambiente - . -
- - -
Glas &= | =& &=
- © |
Metall % L L

Teelichtvasen

Vase Ambiente Silber
Farbe: Silber; Hohe 200 cm
Material: Edelstahl
Artikel-Nr.; 22011 @

Vase Holzoptik 400 cm
Bodenvase
Artikel-Nr.: 22013 @

Vase Ambiente Silber
Farbe: Silber; Hohe 55 cm
Materi stahl
Artlkel-Nr

22014 @

Vase Holzoptik 80 cm
Bodenvase
Artikel-Nr.: 22015 @

Vase Ambiente Silber
Farbe: Silber; Hohe: 90 cm
Material; Edelstahi
Artikel-Nr.; 22016 @
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Kunden-Informations-Portal

> Umfassendes Kundenportal fir Endkunden oder
Geschaftskunden

> Online-Services (Echtzeitdatenabfragen (iber Web-Services)
> Bereitstellung von Portaldaten wie

Vorgange

Lieferungen

Offene Ruckstande

Rechnungen

Gutschriften

Tracking-Nummern fur Sendungsverfolgung

Bereits gekaufte Artikel fir Nachorder

U.v.m.

> Zugriffe auf PDF-Dokumente und Download aus SOG
ERP wie

Angebote

Auftrage

Lieferscheine

Rechnungen

Sonstige freigeschaltete Dokumente

> Online Preisermittlung kundenindividueller Artikelpreise
im SOG ERP mit Betrachtung samtlicher Funktionen wie

Mengenstaffeln
Konditionen
Preislisten
Sonderpreisen

U.v.m.

Beispiel SOG Demonstrations- E-Shop und E-Kundenportal

E-Commerce / E-Shop / E-Portal

ERP-gesteuert — pflegeleicht — Echtzeit-Informationen

Payment

> Standard-Zahlungsabwicklung wie Bankeinzug/Lastschrift,
Nachnahme, Rechnung, Vorkasse

> Einbindung von Payment-System-Anbietern wie EVO
Payments und Nutzung der Smart Pay GUI mit z. B.
Visa
Mastercard

Giropay (Online-Bezahlverfahren)
PayPal (Vertrag zu Drittanbieter notwendig)

Fremdsprachenfihigkeit

> Definition mehrerer Fremdsprachen in der E-Shop Ober-
flache wie:

Englisch
Franzosisch
Spanisch
Italienisch
Polnisch

> Anlage der Artikelbezeichnungen und Verkaufsmenge-

neinheiten GUber Fremdsprachen im SOG ERP Artikel-
stamm

> Darstellen der Fremdtexte sofort nach Login des Kunden
oder Uber Klick auf Landerflagge

> Fall-Back Sprache (z. B. Englisch), wenn Artikeltexte in
Fremdsprache nicht gepflegt sind

- Kunden-Informations-Portal | Echtzeit-Datenabfragen | Aktuelle Riickstandssituation | Vorgédnge | Dokumentendownload

e S O G [ Suchbegriff / Artikel-Nr.

Alle Kategorien
ERP WIS - £-Shop

2] o]
= B a * ™
o Merkzettel Warenko

Neuheiten ~ Themenwelt -

Mein Konto

Lifestyle- Karten Technische Artikel -

Textilien -

Trends -

Herzlich willkommen in threm Kundenbereich, .

Ihr Ansprechpartner
Nico Schmidt

=3
e
fz +49 (0)40 73433 123
‘q._. schmidt@sog.de

S Kundendaten s
V. i,

=

| Angebote

g Rechnungen

S
i

Lebensmittel -

Einstellungen

Passwort andern

Kundendokumente

Auftrage

Gutschriften

Mébel -

Abmelden

@-_-

Lieferscheine

Riickstandsliste
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Artikelvariantendarstellung > Automatisierte Aktualisierung der Tabellen
> Zugriff auf die SOG Datentabellen

> Darstelle.n von Va.rian.ten-Artik‘el nicht als Einzelartikel , Zeitgesteuerte Dateniibergabe méglich (bei z. B. Offline-
sondern in Ubersichtlicher Varianten-Struktur: Schnittstelle oder von bestimmten Daten)
Matrix > Online-Schnittstellen zur Abfrage von aktuellen Daten
Alternativ Auswahlfelder der Variante durch den E-Shop vom SOG ERP Server wie folgende
> Darstellen von Bildern zu den Varianten Daten:
Individuelle, kundenbezogene Preise fur Artikel
Marketingfunktionen - Echtzeit-Bestande
Terminermittlung
> Gutscheine + Darstellung von offenen und abgeschlossenen
> Cross-Selling (,Kunden kauften auch*) Vorgangen
> Top Seller - Tracking-Nummern fiir Sendungsverfolgung
> Alternativ und Zubehor Produkte « Zugriff auf Dokumente wie
Rechnungen
Schnittstellen zu anderen E-Shops - Auftragsbestatigungen

. Lieferscheine
Uber die universelle Schnittstelle SOG E-Shop Connect

kénnen bei Ihnen vorhandene, externe E-Shop-Systeme Gutschriften
in die ganzheitliche Abwicklung des SOG ERP integriert + Layout- Vorschlage bei Veredelungsauftragen
werden: > Rickstandsibersicht
> Automatisierte Neukundenanlage mit Auftragsimport
> Wegfall der redundanten Datenpflege in zwei Systemen unter Beriicksichtigung von Dublettenpriifung
> SOG Stammdatentabellen werden auf dem Web-Server » Automatischer Import der E-Shop Bestellung in die SOG
zur Verfligung gestellt ERP Software mit Bearbeitungsfunktion bei Fehlern

> Navigationsstruktur oder mehrere Strukturen im E-Shop
kénnen vom SOG ERP vorgegeben werden

Beispiel E-Shop des SOG Kunden Lambert GmbH
- Direkte Integration in SOG ERP | - Online-Preisermittiungen und Artikelverfiigbarkeiten

- Fremdsprachen fur weltweite Shops

Versandkostenfrei ab 50,00€ x Auf Wunsch wohnfertiger Aufbau m‘ Einkaufen direkt beim Hersteller (:Ea Sichere Zahlung
E ™ Deytsch 2 English
LAMBERT

o

° 2y

Guchbegrilf / Artikel-Nr. Alle Kategorien v m a w
#Anmeldung Warenkorb

INSPIRATIONEN NEUHEITEN MOBEL ACCESSOIRES LEUCHTEN TEXTIL AKTIONEN
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Finanzwesen und Personalwirtschaft

Alle Finanzen im Blick - umfassend - transparent

SOG Financials - Frankreich
Niederlande
Die Softwareldsung SOG Financials — powered by Varial — ist .
. L . o Tschechien
integriert ins SOG ERP, d. h. Eingangsbelege, die im SOG i
ERP System geprift und erfasst werden, erzeugen Spanien
Buchungsdaten, die dann im Finanzwesen zur Verfligung + Ungamn
stehen. SOG Financials basiert auf der Varial World Edition, . USA
die bereits international bei mehr als 30.000 Anwendern im Polen
Einsatz ist.
U.v.m.

Folgende Leistungen umfasst SOG Financials:

Kostenrechnung
> Mandantenfahig/Konsolidierung
> Fremdwahrungen > Kostenstellenrechnung mit IST-Kosten
> SEPA Lastschriften > Kostentragerrechnung mit IST-Kosten
> Verbandslogik (Filialabrechnung) > Plankostenrechnung
> Analyse-Codes (freie Auswertungsfelder) > Teilkostenrechnung
> Anzahlungsbuchhaltung > Grenzplankostenrechnung
> Automatischer Zahlungsverkehr > Formelrechnung
> Finanz- und Liquiditdtsmanager > Aktuelle Auswertungen zu Kostenstellen, Kostentragern
> Mehrstufiges Mahnwesen und Betriebsergebnis
» Elektronischer Versand ZM (Zentrale Meldung) > Ke.rttelllung der Gemeinkosten nach verursachungsgerechten

riterien

> Auslandszahlungsverkehr . .
> Periodengerechte Ubernahme aus anderen Unterneh-

> Kostenstellenauswertung mensbereichen

> Automatische Zahlungseingangsbuchung (BIV) » Integration der Ausbaustufen

> Sachkonten-Reporting > Innerbetriebliche Leistungsverrechnung

> Rechnungseingangsbuch
> Umfangreiche Auswertungen Anlagenbuchhaltung

> Umsatzsteuermeldung nach fremden Steuerrecht

> Wechselbuchfihrung > Anlagenbuchhaltung

> Offene Posten Verzinsung > Kalkulatorische Abschreibungen und Zinsen fir die

> Ratenzahlung Kostenanalyse in der Betriebsabrechnung

» E-Bilanz > Transparenz beim Finanzierungsbedarf von Ersatzbe-
schaffung

> Termingerechter Anlagenspiegel und Anlagennachweis fir

Internationalitit / Jurisdiktionen die Bilanzerstellung

> Vielfaltige Bewegungsarten zur Dokumentation unter-

> Fremdwahrungen mit Import von Wahrungskursen e )
schiedlicher Vorgange

> Jurisdiktion (internationales Recht) und Masken fiir:

> Simulationsabschreibungen
Deutschland

> Bewertungsbereiche erweiterbar

Schweiz
N . > Umfangreiche Auswertungen und Listen fir den Jahres-
Osterreich
abschluss
England
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Personalwirtschaft

> Einhaltung steuerlicher, sozialversicherungsrechtlicher
und arbeits-/tarifvertraglicher Vorschriften

> Akkordlohn

> ZVE-Berechnung und —-Monatsmeldung
> Altersteilzeit

> Personalakte

> Bescheinigungswesen

> Riuckstellungen

> Ad-hoc-Abrechnungen

> Umfangreiche Auswertungen, untergliedert in Beitrags-
listen, Arbeitnehmer- bzw. Kostenauswertungen und
jahrliche Auswertungen

> Gehaltsentwicklungen und -historie
> Soll-Ist-Vergleiche von Personalkosten

> Ubersicht von Ausbildungs- und Qualifikationsmalinahmen

Schnittstellen zu anderen FIBUs

Bei der EinfUhrung der SOG ERP Software ist es nicht not-
wendig, Ihre bestehende Finanzbuchhaltung mit abzulésen,
wenn Sie sehr leistungsstark ist. SOG ERP bietet umfassen-
de Schnittstellen zu Finanzbuchhaltung-Systemen. Uber
diese Schnittstelle kdnnen automatisiert Buchungsdaten

Ubergeben und die offenen Posten mit Mahnstufen impor-
tieren werden, so dass Sie in der Lage sind, im SOG ERP eine
Limit-/Bonitatsprifung z. B. vor einer Lieferfreigabe durch-
fUhren zu kénnen. Einige Schnittstellen sind sehr integriert
geldst, so dass auch Stammdatenanderungen im SOG ERP
sofort in der Fremd-FIBU sichtbar sind.

Die Realisierung von Finanzbuchhaltung-Schnittstellen, die
bisher nicht angebunden wurden, gehort zu den Standard-

Dienstleistungen der SOG und ist durch vorhandene Werk-
zeuge kostenglinstig moglich.

Einige Beispiele von realisierten, bidirektionalen Schnittstellen:

> Sage KHK

> DATEV

> DIAMANT

> Simba

> Syska

> SAP

> Varial Guide

> Varial Word Edition

> U.v.m.




SOG ist ausschlieBlich spezialisiert auf den Handel:

> Grofthandel

> Aullenhandel

> Versandhandel
> Filialhandel

Dieser Fokus ist in allen Bereichen der SOG Software und
im Unternehmen SOG fest verankert.

SOG ERP Software - fur Sie programmiert

Alle SOG Kunden kommen aus dem Handel. Somit wird

der Standard-Leistungsumfang permanent nur um wirklich
relevante Funktionen erweitert, die lhnen zu Gute kommen.
Durch den standigen Kontakt zu unseren Kunden und der
aktiven Mitgliedschaft in Verbanden, sind wir am Puls der
Zeit und wissen wohin der Markt sich bewegt. SOG ist
Hersteller der SOG ERP Software. Sie sprechen mit Fach-
leuten, die umgehend handeln.

SOG Mitarbeiter - wir sprechen lhre Sprache

Eine Vielzahl unserer Mitarbeiter hat in der Studienlaufbahn
im Grof- und AuRenhandel gelernt. Sie werden zudem
standig weitergebildet. Durch die hohe Mitarbeiterbindung,
wachst die Erfahrung von Projekt zu Projekt, von Kunde zu
Kunde. Alle Mitarbeiter sind in Ihrer Branche zu Hause: Von
der Hotline, der Entwicklung, der Projektleitung, dem
Customer Service Center bis zum Vertrieb und Marketing.

SOG Vertriebsphase - héchst qualifiziert und prazise

Unser Vertriebsteam zeichnet sich durch ein hohes
Fachwissen aus, welches mit jedem Termin beim Interes-
senten sowie den standig durchgefihrten vor Ort Kunden-
beratungsterminen permanent wachst.

Von diesen Erfahrungen profitieren Sie bereits in den ersten
und weiterfihrenden Gesprachen. Wir wissen worUber Sie
sprechen und was Sie in lhrem taglichen Geschéaft von einer
ERP Software erwarten. Unsere Branchenerfahrungen und
aktuellen Branchenbeispiele (Best practice) vermitteln wir
Interessenten und unseren Kunden.

Installation / Einrichtung

Die SOG Systemtechniker unterstitzen Sie in Bezug auf
Hardware, Datensicherung, Datenbank und eingesetz-

te Softwarel6sungen. Sie stehen Ihnen ebenfalls fur die
Abstimmung der Mindestvoraussetzungen und fur Abstim-
mungen mit lhrem Systempartner zur Verfligung.
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Folgende Leistungen werden u. a. fur Neukunden erbracht:

> Einrichten eines Entwicklungsprojektes im Hause SOG

> Installation der SOG ERP Software und der SOG
Windows Tools auf |hrem SOG-Server

> Aktive Unterstltzung bei der Installation lhres ersten
SOG-Clients per Fernwartung

> Installation, Konfiguration der SOG Druckfunktionalitat
und Integration der auf dem Server eingerichteten
Windows-Drucker

> Telefonische Schulung/Einweisung lhres Projektleiters in
die Installation/Konfiguration eines SOG Clients mit Hilfe
des Tools ,SOGActive-Setup”

> Installation, Konfiguration der E-Mail- und/oder FAX-An-
bindung an das SOG ERP

> Telefonische Schulung/Einweisung der notwendigen Ein-
stellung im Bereich der Telefonanbindung SOG ERP auf
den eingerichteten SOG Clients

> Unterstiitzung/bei der Administration der MS-SQL-Da-
tenbank

Unsere Systembetreuer unterstltzen Sie bei der Installation
des ersten Clients. Anschliefend sind Sie in der Lage, die

Installationen auf den weiteren SOG Clients/Arbeitsplatzen
selbst vorzunehmen. Dies erspart |hnen zusatzliche Kosten.

Prozessdokumentation

An erster Stelle einer erfolgreichen Zusammenarbeit steht
eine umfangreiche Analyse |hrer individuellen Unterneh-
mensprozesse sowie das Erarbeiten entsprechender organi-
satorischer Losungen.



Projektmanager

Fur jedes Projekt wird ein hauptverantwortlicher SOG
Projektmanager flr Sie benannt. Der SOG Projektmanager
betreut Sie organisatorisch bei der Einflihrung der SOG ERP
Software. Zusétzlich bringen die Projektmanager in dem
gemeinsamen Projekt ihre Erfahrungen in der Einflhrung des
ERP Lésungskonzeptes im Handel mit ein (best practice).

Folgende Aufgaben gehdren unter anderem zu unseren
taglichen Tatigkeiten:

> Ausarbeitung von Soll-Konzepten

> Erstellung von Projektplanen

> Analyse von Geschéaftsprozessen

> Definition von zuklnftigen Geschaftsprozessen
> Organisationsberatung

> Projektsteuerung (Definition von Teilprojekten,
Aufgabenzuordnung)

> Projektcontrolling (z. B. Budget- oder Ressourceniiberwa-
chung)

> Erstellung von Projektdokumentationen

Organisationsberatung

SOG bietet branchenorientierte Organisationsberatung
fur Ihren Handel zur Optimierung Ihrer Geschaftsprozesse
und unterstitzt Sie damit bei lhrem Erreichen der Unter-
nehmensziele. Die strategische Beratung reicht von einer
umfangreichen Analyse der Anforderungen bis hin zur
Implementierungsphase. Auch nach der Einfihrungsphase
bietet SOG begleitend professionelle Beratung fur die
Weiterentwicklung Ihrer kaufmannischen Ablaufe.

Auszug aus unseren taglichen Leistungen:

> Kaufmannische Unternehmensberatung

> Geschéaftsprozessoptimierung

> Customizing

> Datenaustausch mit Handel- und Industriegruppen (EDI)

> Anbindung von Fremdlésungen (Speditionslager, E-Shop,
FIBU, etc.)

> Umsetzen von Zollanforderungen
> Mobile Konzepte (Zugriff auf Daten)

> Einhalten und Umsetzen von gesetzlichen Vorgaben

Schulungskonzept

Das Schulungsangebot richtet sich an Geschaftsleitung,
Sachbearbeiter oder Administratoren, die mit der SOG
Software arbeiten und Ihre Anwenderkenntnisse ausbauen
mochten. Das Schulungsprogramm gliedert sich in Basis-
und Spezialschulungen.

Kundenindividuelle Schulungen

SOG bietet Ihnen individuelle Schulungen an Ihrem
Wunschort und zu Ihrem Wunschtermin an. Wahlen Sie
aus dem Schulungsangebot die Themenschwerpunkte, die
Sie far Ihr Unternehmen bendtigen. Bei einer individuellen
Schulung richten sich die SOG Referenten ganz nach |hren
firmenspezifischen Anforderungen.

So kénnen Sie, Ihre Mitarbeiter und Kollegen sich ganz ohne
Reiseaufwand bequem in |hren eigenen RGumen schulen
lassen. Selbstverstandlich konnen diese Schulungen auf
Wunsch auch im SOG-eigenen Schulungszentrum in
Hamburg durchflhrt werden.




Key-User oder Multiplikatoren-Schulungen

Die Key-User oder Multiplikatoren-Schulungen richten sich
an Benutzer, die in den jeweiligen Abteilungen Gber kon-
kretes Wissen verfligen bzw. dieses ausbauen wollen, um
gegebenenfalls intern weitere Mitarbeiter zu schulen. Diese
Moglichkeit des Know-how-Transfers erhéht die Qualifikati-
on einzelner Ansprechpartner im Unternehmen und tragt zu

Kosteneinsparungen im Bereich der Mitarbeiterschulungen bei.

Gruppenschulungen

Alternativ zu den oben genannten Key-User Schulungen
fuhrt SOG Gruppenschulungen durch. Die Gruppen werden
frihzeitig aufgeteilt, in der Regel nach Rollen oder Abteilun-
gen. Diese werden speziell auf die Schulungen vorbereitet.

In einem EinfUhrungsprojekt sind zu dem Zeitpunkt die
Prozesse in der SOG ERP und WMS Software definiert und
bekannte Basisdaten vorhanden. Die Gruppenschulung
wird haufig in Halbtags-Terminen abgehalten, damit |hr
Unternehmen nicht still steht und die Aufnahmebereit-
schaft stets vorhanden ist.

Vorteil Branchenerfahrung und -kenntnisse

Aufgrund der langjahrigen Erfahrung und des umfangrei-
chen Branchen-Know-hows kann SOG bei den durchge-
fuhrten Schulungen hochste Qualitat garantieren. Dabei
orientiert sich der Schulungsinhalt ausschlieRlich an den
Interessen und Wiinschen der Kunden.

Referenten

Die eingesetzten Trainer und Referenten sind ausgewiesene
IT-Spezialisten mit hoher Fachkompetenz und didaktischer
Erfahrung im Bereich des Grof3- und AuRenhandels.

Bedienoberflachengestaltung

Durch die Branchenspezialisierung auf den GroRhandel
und AuRenhandel verstehen wir Ihr Geschéaft und haben
viel Erfahrung gewonnen. Diese Erfahrung geben wir in
unseren (Neu-) Kunden-Projekten weiter.

Die SOG ERP Software kann sehr stark durch Sie oder SOG
an Ihr Geschéaft angepasst werden, das gleiche gilt fur die
Programm-Masken - die Benutzeroberflache.

Hier kommen die Erfahrungen der SOG wieder ins Spiel: Sie
werden unterstltzt Ihre Abteilungen so mit der SOG ERP
Software einzusetzen, dass jeder |hrer Mitarbeiter die Dinge
in der Oberflache sieht, die auch wirklich relevant sind,
sprich: Zielgerichtete Informationen ohne zeitaufwandige
Recherchen oder Maskenspriinge.
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Die technischen Méglichkeiten, die wir neben unseren
Erfahrungen nutzen, kdnnen Sie im Gliederungspunkt
,Prozessoptimierung/Customizing® ab Seite 62 einsehen.

Bei Bedarf kann die hier aufgeflihrte Dienstleistung von
Ihren Mitarbeitern eigenstandig und somit kostenfrei
durchgefthrt werden. Wir empfehlen hierfir eine SOG
Active Skin Schulung.

Formular- / Beleg- und Etikettengestaltung

Mit dem Formulargenerator SOG Forms bietet SOG ein
Eigenprodukt, mit dem Etiketten, Listen und Formulare
gestaltet werden konnen. Wir kbnnen Ilhnen folgende
Formulare gestalten:

> Ausgangsbelege

> bebilderte Verkaufsformulare
> Artikelstammblatter

> Spezifikationsblatter

> Zertifikate

> Katalogseiten

> Preislisten

> Auswertungen

> Artikel- und Versandetiketten
> Kundenformulare

> Exportdokumente

Auf den Belegen kbnnen bestimmte Programmierungen
und Formeln eingebettet werden, um Individualisierungen
zu berUcksichtigen. Bei dem Gestalten richten wir uns nach
Ihren Vorstellungen, kénnen allerding auf Basis unserer
umfangreichen Erfahrungen aus tUber 30 Jahren Projek-
tarbeit Gestaltungsvorschlage unterbreiten, die als Basis
genommen werden kdnnen.

Auch in diesem Bereich ist es méglich, dass Sie selbst
Formulare/Belege mit unserem SOG Forms Formularge-
nerator gestalten kdnnen. Wir empfehlen eine SOG Forms
Schulung.

Mediengestaltung E-Shop

SOG hilft Ihnen bei der optischen Gestaltung lhres SOG
E-Shops. Es werden gemeinsam Layoutvorschlage
erarbeitet, wobei die Orientierung an Ihrem Web-Corporate
vorgenommen wird. Alternativ erstellt SOG neue Design-
Vorschlage. Das Designen von Icons und Grafiken sowie
das Einbetten der Elemente in den E-Shop wird ebenfalls
erbracht. Die Abstimmung der Realisierung findet direkt
zwischen Ihnen und der E-Shop Entwicklung statt.



Statistikaufbereitung

Statistiken sind heute viel differenzierter geworden. Die
SOG Datenbank bietet sehr viel Auswertungspotential

fur Business Intelligence. SOG spricht Ihren spezifischen
Bedarf nach Auswertungen ab und ergénzt die zahlreichen
Standard-Auswertungen.

Die Vielzahl von Buchungen, Vorgangen, Stammdaten usw.
bilden heute zum Teil mehrere Millionen Datensatze, die fur
Sie in der Nacht per Automatik-Jobs aufbereitet werden.
Somit erhalten Sie eine Daten-Bibliothek zum Recher-
chieren und Darstellen von wichtigen Auswertungen und
Kennzahlen. Diese Aufbereitung von Daten kann fir lhre
Abteilungen oder einzelne Mitarbeiter/Vertreter separat
durchgefthrt werden. Somit erhalt jeder wirklich die
Informationen, die flr ihn bestimmt sind.

Ihre Auswertungen kénnen durch Sie selbst mit mehreren
Drill-Down-Funktionalitaten, Werten, Hierarchiegruppen
erstellt und als Vorlage hinterlegt werden, so dass Sie auf
Knopfdruck im Managementcenter oder anderen SOG
Programmen schnell zu Lésungen kommen. Die aufbereite-
ten Statistiken kdnnen per automatischem Berichtswesen
als Report per E-Mail versendet werden.

Dateniibernahme / Konvertierung

Eine Datenlibernahme aus der alten Warenwirtschaft/
dem alten ERP wird bei nahezu jeder Einfihrung der SOG
Software durch SOG begleitet und ausgefihrt.

Datensichtung / Datenanalyse

Zu Beginn der Organisation der Datenibernahme wird eine
Datenanalyse durchgeftihrt. Bei dieser werden die vorhan-
denen Daten auf Lange, Vollstandigkeit und Konsistenz

Uberprift. Anschliefend wird der Import der Daten in das
ERP System vorbereitet und optimiert, d. h. Quell- und
Zielfelder werden definiert.

Ubernahme von Daten
Folgende Daten kénnen bei Bedarf lbernommen werden:

> Stammdaten:
Kunden
Lieferanten
+ Ansprechpartner
+ Artikel
Artikelpreise
Bestande
Notizen
« Uv.m.
> Buchungsdaten
> Statistikdaten
> Bewegungsdaten:
Offene Verkaufsvorgange
Offene Bestellungen
« Uv.m.

> Weitere Datenlibernahmen sind méglich

Datenkonvertierung

Die Datenkonvertierung ermoglicht das Importieren, die
Umsetzung der Daten und die automatische Anreicherung
mit Informationen zur Verbesserung der Datenqualitat in
der SOG ERP Losung.




Echtlaufbegleitender Support

Nach dem Echtstart steht Ihnen Ihr SOG Projektleiter und
das SOG Team zur Verfligung. Es erfolgt somit eine profes-
sionelle Folgebetreuung und -beratung in allen Software-
fragen. Diese kann telefonisch und/oder vor Ort bei lhnen
erfolgen.

Mit diesem Support, direkt mit dem ersten Tag der Echt-
schaltung vom SOG ERP, WMS oder E-Shop wird Ihren
Mitarbeitern eine unmittelbare Problemlésung geboten,
welche die Akzeptanz der neuen Software splrbar vergro-
Rert und Sicherheit sowie Vertrauen schafft.

Anpassungsprogrammierung

Durch die Spezialisierung auf Inren Handel bietet die SOG
ERP Software eine nahezu vollstandige Abdeckung lhrer
Anforderungen an die Software. Sollten dennoch Anforde-
rungen benannt werden, welche nicht im Leistungsumfang
vorhanden sind, fihrt SOG Anpassungsprogrammierungen
durch, die in den Standard-Leistungsumfang der ERP
Software integriert und den Kunden bereitgestellt werden.

Individualprogrammierung

Die SOG Kunden profitieren von einem direkten Ansprech-
partner und von kurzen Wegen: Sie sprechen mit dem
Hersteller der SOG ERP Software. Bestehende Strukturen
erfordern in einigen Projekten die Durchfihrung von
spezifischen Individualprogrammierungen, welche direkt
von der SOG Entwicklung durchgeftihrt werden.
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Neugestaltung von Prozessen (BPR)

Bereits in Einflhrungsprojekten oder in der Kundenbetreu-
ung findet durch SOG ein Business Process Reengineering
(deutsch: Neugestaltung von Geschaftsprozessen) statt.
D. h. es werden Methoden zur Prozessoptimierung — durch
die Nutzung der SOG Software-Komponenten ERP, WMS
und E-Shop - vorgeschlagen und umgesetzt, um

> |hre Kosten zu senken,
> hdéhere Durchlaufzeiten zu erzielen,
> |hre Qualitat zu steigern,

> den Kunden- und Lieferanten-Service zu erhéhen.

Durch die Branchenkompetenz und die tGber 30 Jahre
Erfahrungen in der Projektarbeit in Ihrer Branche hat SOG
die spezialisierten Werkzeuge.

Hotline / Customer Service Center

Erfahrene SOG Mitarbeiter stehen Ihnen in der Hotline

mit Rat und Tat sowie besonderem Wissen zur Verflgung.
Neben der fachlichen Hotline stellt SOG Ihnen ebenso eine
technische Hotline bereit.

Sollten Fragen sehr in die Tiefe gehen oder brauchen Sie als
Bestandskunde organisatorische Hilfe fir eine weitere
Optimierung von Prozessen, so sind die Mitarbeiter des
SOG Customer Service Centers |hre direkten Ansprechpartner.
Diese Mitarbeiter haben jahrelange Erfahrung mit
Problemlésungen in lhrer Branche und kénnen zum groften
Teil selbst auf Erfahrungen von Einflhrungsprojekten
zurlckgreifen. Dies alles bietet Ihnen hochste Beratungs-
qualitat: SOG spricht lhre Sprache und kennt lhr Marktumfeld.




Allgemeine Informationen

Einige in dieser Leistungsbroschire aufgeflihrten Leistungen
sind nur unter bestimmten Hard- und Softwarevorraus-
setzungen moglich. Die Hardwareumgebungen werden
standig dem aktuellen technischen Fortschritt angepasst.
Mit einem individuellen SOG Software Angebot erhalten
Sie weitere technische Informationen, insbesondere fur das
Installationsumfeld. Bei Fragen zu den Voraussetzungen
werden Sie von den SOG Systemtechnikern beraten. Vor
einer Auftragserteilung werden die notwendigen Punkte mit
|lhrem Hard- und Software-Systemberatungshaus im Detail
abgestimmt, so dass die relevanten Fragen geklart sind.

Mehrbildschirmfihigkeit/Multi-Screen

SOG ERP ist mehrbildschirmfahig, Sie kdnnen auch USB-
Monitore (Monitore, keine Adapter) verwenden oder (iber
eine Grafikkarte mit mehreren Anschlissen die Monitore

verwenden, welche diese Anschlussmaoglichkeiten haben.

Fernwartung

Far die Fernwartung wird TeamViewer als Windowsdienst
oder temporare Anwendung vorausgesetzt. Die Nutzung
dieses Tools ist fir SOG Kunden im Rahmen der Wartung
kostenfrei.

Fernzugriff per PC, Tablets, Smartphones

Ein Terminalserver kann als Server flr den Zugriff von
aulten eingesetzt werden fur z. B. Vertreter, Home-Offices,
Personen auf Einkaufsreisen oder auf Messen. Die gleiche
Anforderung gilt auch fur die Anbindung von Smartphones
wie iPhone, Android Phone oder Windows Phone.

Server
Terminalserver

Durch den grolRen Vorteil einer Online-Datenerfassung und
-Recherche ist ein Terminalserver notwendig, auf dem SOG
ERP und das WMS installiert wird. Dieses Terminalserver-
konzept dient zur Minimierung der Hardwarevoraussetzung
fur die Clients und die Administrationsaufwande sowie
zur Anbindung von rédumlich getrennten Niederlassungen,
Home Offices, Smartphones. Eine Virtualisierung (ein per-
formanter, physikalischer Server mit Ressourcenaufteilung
fir bestimmte Anwendungsgebiete) wird unterstiitzt.

Applikations- und Datenbankserver-Konzept

Wir empfehlen jeweils einen Applikations- und Datenbank-
Server (Virtualisierung moglich). Diese Server dienen u. a.
fur die Installation der Applikation SOG ERP, als Fileserver, fur
die Bildablage und die Installation der relationalen Datenbank.

Clients

Die Anforderungen an die Clients kénnen unterschiedlich
ausfallen. Sollten Sie einen Terminalserver einsetzen auf
dem auch |hre Mitarbeiter zugreifen sollen, so sind die
Hardware-Anforderungen sehr gering. Der Zugriff mit Apple
Mac auf Microsoft Terminalserver ist moglich. Eine Verbin-
dung kann Uber ein Remotedesktopprogramm vorgenom-
men werden.

Alternativ kann die SOG Umgebung direkt auf Clients instal-
liert werden, dann sind die Anforderungen an z. B. Haupt-
speicher grofter. SOG berat Sie gern.

Web-Browser

Bestimmte SOG Dienste sind Uber eine Browser-Oberflache
nutzbar. Fir den Einsatz sind aktuelle Browser wie Safari,
Internet Explorer, Firefox, Chrome zu verwenden.

Mobile Datenerfassungsgerate fur WMS

Fur den Einsatz des funkgesteuerten Lagerverwaltungs-
systems SOG WMS werden Mobile Datenerfassungsgerate
(MDE, Scanner) vorausgesetzt, die terminalféhig (RDP)
sind, mindestens 6 Funktionstasten bereitstellen, Windows
CE ab Version 6.0 installiert haben und W-LAN-Funktionalitat
besitzen. Das Lager muss Gber W-LAN angebunden und
ausgeleuchtet sein.

Microsoft SQL Lizenzen

Far eine effiziente und performante Verwaltung der Daten
wird eine relationale Datenbank vorausgesetzt. SOG ERP
unterstltzt als relationale Datenbank die Microsoft SQL
Datenbank in einer aktuellen Version/Edition. Altere
Versionen/Editionen sind in der Regel méglich, sollten aber
mit SOG abgestimmt werden.
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